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راب فیتزپاتریک

ترجمه توسط تیم پینگونیو

چطور با مشتری ها صحبت کنیم و با وجودِ 
دروغ هایی که از همه می شنویم، بفهمیم که آیا 

ایده ی کسب وکارمون به درد می خوره یا نه.
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تولید شده با       در ایران. 
تمامی حقوق این اثر برای پدیدآورنده و ناشر آن محفوظ است.

سازمان FSC سازمانی غیرانتفاعی و بین المللی است و رسالت آن 
با  که  محصولاتی  است.  جهان  جنگل های  بامسئولیتِ  مدیریتِ 
لوگوی این سازمان عرضه می شوند برای اطمینان خاطر مشتریان از 
درست  صورت  به  که  است  جنگل هایی  از  محصولات  این  تولید 
و  اقتصادی  اجتماعی،  نیازهای  پاسخ گوی  تا  می شوند  مدیریت 
محیط زیستی نسل فعلی و آیندگان باشند. برای اطلاعات بیشتر 
در مورد تلاش ها و دغدغه های تیم پینگونیو در مورد محیط زیست 

به www.pingon.io/green مراجعه کنید.

Rob Fitzpatrick

PINGONIO
SHORT MESSAGE 
SERVICES

برای استفاده از خدمات رایگان پیامکی پینگونیو برای این کتاب، از 
قبیل ارسال بخشی از جملات کتاب به عنوان یادآوری، لطفاً عدد 

۹۷۸۹۶۴۶۸۴۸۱۶۰ رو به شماره ی ۳۰۰۰۲۲۲۸۲۸ ارسال کنید.  



وقتی کسب وکارم در زمینه ی رایانش ابری را راه می انداختم بسیار خوشحال بودم 
که اولین استارتاپ ایران در این زمینه هستم؛ اما همینطور که کسب وکار جلوتر 

میرفت دریافتم که آخرین چیزی که مهم است «اولین» بودن است.
بعدها به خوبی یاد گرفتم که چه کسب وکاری نوپا و استارتاپ باشید و چه در حالِ 
ساختِ محصولی نو در کسب وکاری بزرگ و جا افتاده، مهم است «چیزی بسازید 

که مردم واقعا می خواهند.» و کلمه ی کلیدی اینجا واقعاً است.

از  زیادی  افراد  داریم؛ همینطور  کار  و  استارتاپ سر  با چندین  روزانه  فینوا  ما در 
کسب درباره ی  تا  می گیرند  تماس  ما  با  دیگر  ارتباطی  روش های  یا  ایمیل  طریق 

 وکارشان مشورت بگیرند، چیزی که در بسیاری از آن ها مشترک است این است که 
مساله ای واقعی که مردم حاضر باشند برایش پول بدهند یا به اندازه کافی توجه 
کنند را پیدا و حل نکرده اند. کلید پیدا کردن و اعتبارسنجی چنین کاری گفتگوی 

پیوسته و رو در رو با مشتریان است.

به جرأت می گویم از میان انبوه کارهایی که بنیانگذارن استارتاپ در ابتدای راه باید 
گرفتن  و  مشتریان  با  روزانه  گفتگوی  و  اعتبارسنجی  کار  مهمترین  دهند  انجام 

بازخوردهای درست از آن هاست. 

پیش گفتار



ناصر غانم زاده
فینوا

finnova.ir

بسیاری از استارتاپ ها توسط افراد فنی راه می افتند و آن ها دوست دارند که کار فنی 
انجام دهند، مثلا کدُ نوشتن برای نرم افزاری ها، چرا که چنین یاد گرفته اند و در این 
کار مهارت دارند؛ ولی باید از حاشیه امن خود بیرون بزنیم و با مشتریان مان گفتگو 

کنیم، چاره ای جز این نیست. 

اما حتی کسانی که با مشتریان صحبت می کنند نمی توانند به درستی اعتبارسنجی 
کنند چراکه صحبت با آن ها آداب و تکنیک هایی دارد. در میان کتاب هایی که برای 
گفتگو با مشتریان نوشته شده است «تسِتِ مامان» یکی از بهترین ها است و در 

چند سال گذشته من همیشه این کتاب را معرفی کرده ام.

از  جمعی  و  فتاحی  ابوالفضل  میلانی،  آرش  خوبم  دوستان  همت  به  که  اکنون 
مترجمان خوب، این کتاب به خوبی به پارسی برگردانده شده، خواندن آن آسان تر 
از پیش شده است. از همه ی این دوستان صمیمانه سپاسگزارم و امیدوارم کارهای 
درخشان بعدی به زودی منتشر شوند، چرا که ما هنوز در زمینه راه اندازی و اداره ی 

کسب وکارهای نو، محتوای خوب اندکی داریم.

اگر در حال راه اندازی استارتاپ یا ساخت محصولی نو هستید همین حالا دست از 
کار بکشید و نخست این کتاب را بخوانید.
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مقدمه

ِمثلِمشتریازگرفتنیاد زیرخاکی‌هاست.واسهباستان‌شناس‌هاکنَدوکاو

زمینبهکهبیلیهرباشکننده‌.وحساسخیلیولیپایینهاونجاییحقیقت

ِکهکافیهامامی‌شیننزدیکترحقیقتبهمی‌زنین، ِابزار ناکارآمدشماکندوکاو

بشه.تیکه‌تیکههستزیراونکهگنجیتاباشه

ِدینامیت،وبولدوزرباکهمی‌بینمروزیادیتیم‌هایمن روکندوکاووحفاریکار

ِتامی‌کننمجبوررومردمشدهکههرطوراونامی‌کنن؛شروع خوشایندیچیز

کهایده‌ایمی‌کنی”فکرمثلِخامیسوالاتِازبگن.کسب‌وکارشونبهراجع

سوالاتِاینباروبودندنبالشکهخاکی‌ایزیرومی‌کنناستفادهخوبه؟“دارم

می‌کنن.تیکهتیکهخام

ِیهمی‌کننسعیبنیانگذارهاازبعضیدیگه،طرفِاز باروزیرزمینیشهر

شونهباارزشزیرخاکی‌هایپیداکردنِوعمیقزدنِبیلازوکننکشفمسواک

می‌کنن.خالی



بهروکسب‌وکارمونچطورکهاینههستیماونکشفِدنبالبهماکهچیزی

اماکرد.حفاریعمیقوزدبیلخیلیبایدکار،اینبرایبرسونیم.موفقیت

سوالاتِکهبگیریمیادبایدسوالی،هرجوابِکردنِپیداازقبلکهنرهیادمون

ومی‌شنمنتهیاشتباهجواب‌هایبهاغلبغلطسوال‌هایبپرسیم.درستی

ِرفتنِبینازباعثِمی‌تونهخودشاشتباه،جوابِاون تلاش‌هایتمام

می‌کنینفکرکهچیزیاونازبیشترخیلیموضوعاینبشه.شبانه‌روزی‌مون

می‌افته.اتفاق

ازقبلاماهستن.حفاری‌مونابزارهایما،سوال‌هایواهدافکهاینهواقعیت

ِکهبگیریم،یادخوبروابزارهااینازاستفادهنحوه‌‌یبایدابزارها،اینباکار کار

ِبزرگیگنجِچهکهباشهیادموناگهامانیست.راحتی منتظرمونه،خاکزیر

می‌بریم.پیمهارت‌هااینیادگیریِواقعیِارزشِبهموقعاون

۲   تسِتِ مامان



شده؟نوشتهشمابرایکتاباینآیا

…اگهسلام،

استارتاپلینوdevelopment)(customerمشتریتوسعه‌یموردِدر• 

startup)(leanباچطورکهنیستینمطمئنعملدرولیداشتینمطالعه

کنین.صحبتمشتری

ِیهصاحبِیافروشنده•  شرکتِیهتومی‌خواینوهستینسنتیکسب‌وکار

تأثیرگذارفردینکرده،طراحیروکسب‌وکارشمدلِهنوزکهتاسیستازه

باشین.

ِیاوحامی(mentor)،منِتور•  بهمی‌خواینوهستیناستارتاپ‌هاسرمایه‌گذار

باشن.داشتهمشتریاشونبامفیدتریتعاملِکنینکمکاونا

شغلِترکِازقبلمی‌خواینوهستینجدیدتونتجاریِایده‌یعاشقِ• 

بشین.مطمئنایده‌تونبودناجراییازفعلی‌تون،

ازتونسرمایه‌گذارهاوهستینکسب‌وکارتونبرایسرمایهجذبِدنبالِ• 

واقعیه.مسأله‌ییهراه‌حلِایده‌تونکهکنینثابتمستنداتباخواستن

ِازوسختهومبهمخیلینظرتونبهاستارتاپراه‌اندازیِفرآیندِکلِ•  دلته

ِمی‌کردینآرزو داشت.وجودساده‌تریراه

وهستروتونپیشِجدیدتجاریفرصتِیهمی‌گهبهتونحسییه• 

کنین.کشفروفرصتاینکاستی‌هایوکممی‌خواین

ِکهمی‌خواستینهمیشه•  ازمی‌خواینوبندارینراهروخودتونکسب‌وکار

بذارین.پامسیراینتوامروزهمین

شماست.برایکتاباین

مقدمه   ۳



سختهمشتریباصحبت

ًهمخیلی‌هامونوهستیمطرفمشتریباآخرشکهمی‌دونیمهمه‌مون واقعا

نهایتدرکهمی‌شهچیامامی‌کنیم.صحبتمشتری‌هامونباومی‌ریم

باکردنصحبتکهنبودقرارمگهنمی‌خره؟هیچ‌کسکهمی‌سازیممحصولی

بگیره؟روفاجعهاینجلویمشتری،

ًکهاینهواقعیت می‌ریم.جلواشتباهرومشتریباصحبتروندِماهمه‌یتقریبا

رومشابهموردده‌هابلکهشدم،اشتباه‌هااینمرتکبِشخصاًمنخودِتنهانه

توکهانفجاریوجودِبادیدم.کردنشروعروکارشونتازهکهکساییبقیه‌یتو

اینکهفهمیدنِروندِمی‌رسهنظربهافتاده،اتفاقاستارتاپیدانشِزمینه‌ی

درستمی‌کنه؛طیروسابقروالِهمونونکردهفرقیمی‌خوادچیمشتری

داشتم.(Habit)هبَیتاول‌امشرکتِتومنکهروندیمثلِ

می‌شدم.دیوونهداشتممنوبوداجتماعیتبلیغاتِزمینه‌یدرمااستارتاپِ

ازکهپولیتمامِمی‌کردیم.کاردلوجونباداشتیمکهبودسالسه

سرمایهدوبارهبتونیمنمی‌اومدنظربهوبودکشیدهتهبودیمگرفتهسرمایه‌گذار

ِیهبهباشیمنزدیک‌ترمشتری‌هامونبهاینکهبرایکنیم.جذب دیگهکشور

ِکهبودنموندهچیزیوبودیمکرده‌مکاننقلِ یاهم‌بنیانگذارموضوع،همینسر

ِکهبودماهچندبشه.دیپورت(co-founder)کوفاندرِمون شدهمناصلیِکار

ِدرامیدیناوتقلاماه‌هاازبعدمشتری».با«صحبتبود وخستهتیمیهکنار

کهآوردمشانسمیرم.اشتباهکلبهروراهدارمکهشدممتوجهتازهپریشان،

فهمیدم.رواشتباهم

اینبزنی“.حرفمشتری‌هاتبا”بایدکهشنیدیمروجملهاینخیلی‌هامون

دردمونبهنهایتدرکهاینهواقعیتامانیست،بدیحرفِخودشتوصیه

رودرس‌خونشرفیقِمدرسه،باحالِبچهکهمی‌مونهاینمثلِنمی‌خوره.

۴   تسِتِ مامان



اوننمی‌خوره،دردبهکهحرفاینباش“.باحالتر”یکمکهمی‌کنهنصیحت

هیچکسکهاینجاستمشکلباشه،باحال‌تربایدکهمی‌دونهدرس‌خونبچه

بکنه.رواینکاربایدچطوربگهنیست

یهباراحت،خیلیکار،کلِدارهامکانوهستزمان‌برَمشتریباصحبت

گفت‌وگواوناینکهبرعلاوهبدهرخاشتباه‌هاایناگهبشه.خراباشتباهحرکتِ

ِیهدارینکهمی‌کنهمتقاعدروشمابدتر،بلکهنمی‌خورهدردبهمشتریبا راه

کاذب)البته(ومثبتبازخوردبهتونمشتری‌هامی‌رین؛درسترواشتباه

کنین.هیچیصرفروتیم‌تونانرژیِووقتپول،شمامی‌شهباعثکهمی‌دن

بادارهامکانهمبازکنیم،رعایترومشتریباگفت‌وگواصولِهمه‌یاگهحتا

بدن.انتقالبهمونروغلطیداده‌هایمشتری‌هاازبعضیماسهل‌انگاریِ

ازکتاباینابزارهایودیدگاه‌هاکاربردیه.وعملیراهنماییهکتاباین

Thinking)،(Designطراحیتفکرمشتری،توسعه‌یمثلِمختلفیحوزه‌های

…وسنتیفروشExperience)،(Userکاربریتجربه‌یاستارتاپ،لین

بنیان‌گذار،تعدادیباکارتجربه‌یاساسبرکتاباینهم‌چنینشده.گردآوری

بودهمشتریازیادگیریزمینه‌درموفقیتوشکستشاملکهخودمتجربیات

شده.نوشتهزیادیمربیانِودوستانحمایتهمین‌طورو

صحبت‌هایِکههستاینمشتریباگفت‌وگوموردِدرکتاباینرویکردِ

روخوبسوال‌هایپرسیدنِمسئولیتِوبذاریمکنارروتعارف‌هاورسمی

بگیریم.عهدهبهخودمون

مقدمه   ۵



مشتری؟باصحبتوفروشموردِدردیگهکتابیهبازم

ً مشتریباگفت‌وگووفروشمورددردیگه‌ایکتابِبهشماکتابِقفسه‌‌یواقعا

نوشتم؟منکهباشهکتابیبایدکتاباونآیاوداره؟نیاز

بله.کهالبتهبله!خب…

اینه:دلیلش

وگفت‌وگوتویخاطرهمینبهفروشنده.یهنهدرون‌گرام،وفنیآدمِیهمن۱)

فروشبامرتبطدیگه‌یکتاب‌هایتمامِمی‌کنم.عملبدمشتری‌ها،باصحبت

وسرتوکهبودنکساییمخاطب‌شونهمونویسندههمخوندم،امروزتاکه

رومشتریباصحبتنانوشته‌یقوانینِاونادرسته.کارشونمردمباداشتنکار

”مامعروفِجمله‌یاونکردم.شروعصفرازکورمالکورمالمنولیبلدن.

روجملهاینملتاوایلشنیدین؟کهرومی‌گیریم“تماسباهاتونخودمون

دوستانکمکِبهمدتیازبعدامامی‌کردم.باورشونمنمومی‌گفتنبهمبارها

ِوراهکم‌کممشاورهام،و شرکت‌هاییباروقراردادهاییوگرفتمیادروکارچاه

بینِزیادیفرقِشدممتوجهمنکهبوداینطوروبستم…MTVوSonyمثلِ

داره.وجودعملوتئوری

بفهمیمبایدبدیم،انجامدرستروکارییهچطوربگیریمیاداینکهازقبل۲)

باکردنکاروخودمپروژه‌هایحینِمی‌ریم.اشتباهداریمروراهکجای

اینتوکردم.تهیهروتکراریاشتباهایاینازکاملیلیستِتازه‌کار،بنیان‌گذاری

متوجهاینکهبدونجاهاییچهدرببینیدتاکنمکمکبهتوندارمقصدکتاب

هست.اشتباهاحتمالِبشین

ًراهنماییهکتابایننهایتدرو ِکتابِیهنهعملیهکاملا تئوری‌هایازپرُقطور

اینازسوال‌هاییبرایعملیراه‌کارهایازهستپرُکتاباینخسته‌کننده؛

پیداروکنیمصحبتباهاشونهستقرارکهمشتری‌هاییکجاازکه:دست
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بهشداریمکهکنهفکرمشتریاینکهبدونملاقات‌هامون،توچطوریاکنیم؟

کتاباینتویسوال‌هااینهمه‌یجوابِبرداریم؟یادداشتمی‌کنیم،بی‌توجهی

هست.

بادیگهاونکنین.بزرگروکسب‌وکارتونچه‌جوریبدمیادبهتوننمی‌تونممن

ِبهتونمی‌تونمولیخودتونه. بهدادنجهتومشتریباکردنصحبتابزار

مشتریکهبگیرینیادمی‌تونینابزاراینباشمابدم.یادروگفت‌وگوجریانِ
می‌تونهکهچیزیهغمگین‌تریناستارتاپ،یهشدنفراموشمی‌خواد.چیواقعاً

بگیریم.رواتفاقاینجلویمی‌خوایمماوبیفُتهاتفاقبراش

مقدمه   ۷



اوناصطلاح‌هایوکتابکلیطرحِموردِدریادداشتی

یابدهتوضیحرومشتری»«توسعه‌یفرآیندِخلاصه‌یکتابایننیستقرار

کتابِدوتویBlank)(Steveبلنَکاستیوبده.ارائهازشجدیدیتعریفِ

تاقدم«چهاروManualOwner’sStartupTheیاکارآفرینان»«راهنمای

موردایندرکاملصورتبهEpiphanythetoStepsFourTheیاتجلی»

کرده.بحث

داره.تمرکزاوناازگرفتنیادومشتریباگفت‌وگوروش‌هایرویکتاباین

نیست.قضیهتمامولیمشتریهتوسعه‌یجنبه‌هایبزرگترینازیکیگفت‌وگو

بهاینازمشتری»«توسعه‌یباموضوعاینگرفتناشتباهازجلوگیریبرای

مشتری»با«صحبتیامشتری»با«گفت‌وگومردم،بازدنحرفبهبعد

می‌گم.

دارین.توافقمنبامشتریباگفت‌وگواهمیتِرویشمااکثریتمی‌دونم

موردِدراینکهازبیشترکتاباینکنم.متقاعدتوندوبارهموردایندرنمی‌خوام

باگفت‌وگو«چگونگی»رویباشه،داشتهتمرکزمشتریباگفت‌وگو«چرایی»

می‌کنه.بحثمشتری

ِبریمبیاینبسه،دیگهمقدمهخوب مطلب.اصلِسر
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اولفصل

مامانتسِتِ

درستجورایییهآرهنه.یاخوبهایده‌تونکهبپرسینمامان‌تونازنبایدمی‌گن

نشدن.متوجهروماجرااصلیِنکته‌یمی‌زننروحرفاینکهاوناییولیمی‌گن

کنین.سوالایده‌تونبودنِبدیاخوبدرباره‌یکسهیچازنبایدواقعدرشما

مامان‌تونجوابشتووبپرسینروسوالاینکافیهکلمات.اینبانهحداقل

اینکلدرمی‌گه؛دروغبهتونهمهازبیشترداره)دوست‌تونخیلی(چون

توحدیتاکهمی‌کنهتشویقروکسیهرونیستدرستیسوالِسوال،

بگه.دروغجواب‌اش

کهماستوظیفه‌یاینبده.نشونمابهروحقیقتندارهوظیفهکسهیچ

مناسبه.سوال‌هایپرسیدنِحقیقتبهرسیدنروشِوکنیمپیداش

خوبه؛ومناسبسوال‌هایطراحیِبرایساده‌،قانونِسرییهمامانتستِ

بهبرسهچهبگن،دروغبهِمِوننتوننهمماماناجوابشونتوحتاکهسوال‌هایی

مشتری‌ها.



رومامانبامتفاوتگفت‌وگویتادوبیاینبریم،قانون‌هااینسراغِاینکهازقبل

کتابِکنیم:کشفمی‌تونیمچیایده‌مونبهراجعببینیموکنیمبررسی

(iPad).آی‌پدَبرایدیجیتالآشپزی

مامانتستِتوشدنردَ

تعریفشبراتمی‌شهدارم.درآوردنپولبرایایدهیهمنمامان،”مامان،پسر:

بازیاحساساتمبالطفاًرسیده.ایدهاینبهتاکردهفکرکلیدانشمندتپسرِکنم؟“

نکن.

نکنمناراحتتاینکهبرامنومامانیدونه‌ییهیکیپسرِتوعزیزم“”البتهمامان:

بگم.همدروغحاضرمحتا

نه؟“می‌کنی،استفادهازشخیلیمیاد؟خوشتخیلیآی‌پدَتِاز”توپسر:

گرفتی.ومی‌خواستیجوابوهمینتو”آره“مامان:

آی‌پدَتِروآشپزیکتابیکمثلکهبخریاپَیهحاضریپس”خب،پسر:

روجوابیچهکهمی‌دونیوپرسیدمفرضیسوالیهخوش‌بینانهمنمی‌مونه؟“

بشنوم.ازتمی‌خوام

احتیاجدیگهآشپزیکتابیهبهسالوسناینتومنکهانگار”امِ‌م‌م‌.“مامان:

دارم.

کتاب‌هایاونازارزون‌ترحتاتومنه…هزار۴۰فقطهم”هزینشپسر:

سردخیلیروقبلیسوالِجوابِکهنیستمهمداری“قفسهتوکهآشپزی‌ای

بدم.توضیحفوق‌العادمایدهمورددربیشتربهترهدادی،

نیست؟تومنهزارچهارسهمعمولاًاَپ‌هاقیمتمگه…“”خبُمامان:
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ِتوشمی‌تونی”وپسر: آی‌فوناپَیهبذاری،اشتراکبهدوستاتباغذادستور

عاشقشیکهمعروفهآشپزاونویدیوهایِحتاوتوشهخریدتلیستِکهداره

نیستم.برداردستنگَی،تا«آره».بگومی‌کنمخواهشداره.“همرو

نیست.چیزیکهتومنهزارچهلمی‌گی،راسعالیه.عزیزم،آره”اِ…مامان:

بخرمشالاننمی‌خوامکهمنهست؟“همغذاهاخودعکس‌توشببینمبگو

تابدمپیشنهادهمجدیدویژگیِیهبهترهخوبه.قیمتشهمخوبیه،اَپهمبگمبذا

می‌کنم.فکربهشدارمواقعاًکنهفکر

عاشقتم!“مامان.ممنونمبذاریم…همروغذاهاعکسِاپَتویقراره”آرهپسر:

کردم.تلقیاعتبارسنجیاشتباهبهرومکالمهاینمن

توکهایده‌هاییاینباکهنگرانممنبخوری؟“لازانیاکمیه”نمیخوایمامان:

چیزییهلطفاًنیای.برخوراکت‌اموخوردهزینه‌یعهده‌یازهاحالاحالاداری

بخور!

ِکارآفرینِ سریعخیلیاین،شبیهِمکالمه‌یتاچندازبعدماداستانِگمراه

می‌دهاستعفاکارشازمی‌کنه،فکردرستایده‌اشموردِدرکهمی‌شهمتقاعد

تعجببعدمی‌کنه.اپلیکیشناینساختنِصرفِروپس‌اندازشهمه‌یو

بابتِمامان‌اش،حتاهیچ‌کس،چرادادهخرجبهکهدقتیوجودِباکهمی‌کنه

نمی‌ده!پولیاپَاین

وقتیکننده‌اس.گمراهگفت‌وگوییهازبهترخیلیمشتریبانکردنصحبت

باروهستمورداوندرکهتصمیماتیباشیم،نداشتهاطلاعموضوعیمورددر

کهتصمیماتیباشه،غلطمورداوندراطلاعات‌موناگهولیمی‌گیریم.احتیاط

یهکهاینهمثلِاشتباه،داده‌هایسرییهجمع‌آوریمی‌شن.خطرناکمی‌گیریم

نمی‌خوره.دردیهیچبههوشیاره:کهکنیممتقاعدرومستآدم
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گفت‌وگواگهکهکنیمثابتوکنیمبرطرفروقبلیمکالمه‌یاشتباهایبیایین

ایده‌موناعتبارسنجیِمورددرمی‌تونههممامان‌حتاببریم،پیشدرسترو

کنه.کمک

مامانتستِتوقبولی

ِ”مامان!پسر: چطوره؟“جدیدآی‌پدَ

می‌کنم.“استفادهازشروزهرعاشقشم.”وایمامان:

ًپسر: پرسیدیم.کلیسوالیهمن!وایِایمی‌کنی؟“باهاشکاراییچه”معمولا

باشه.بخوردردبهخیلینمی‌تونهجوابشکهباشهحواس‌مونباید

می‌زنم…گپدوستامبامی‌کنم،بازیسودوکومی‌خونم،اخبار”خبُ…مامان:

معمولی.“کارای

فردگذشتهرفتارهایبهبود؟“چیدادیانجامباهاشکهکاری”آخرینپسر:

برسین.اعتمادقابلوواقعیداده‌هایبهتاکنیندقت

می‌کنیم،برنامه‌ریزیسفرمونبرایداریمپدرتومنکه”می‌دونیمامان:

سرگرمیبرعلاوهآی‌پدَشازمامانپسمی‌گشتم.“مناسبهتلِدنبالِداشتم

وفهمیدمی‌شداینجوریفقطرومورداینمی‌کنه.استفادههمکارهاشانجامبرای

کرد.کشف‌اشنمی‌شدشد،شروع«معمولاً»کلمه‌یباکهمامانقبلیجوابِتو

می‌تونهکهسوالیهکردی؟“استفادهکاراینبرایخاصیاپَ”ازپسر:

تلنگریهبحثبهمجبوریمگاهیولیبده.جهتمامانصحبت‌هایبهناخودآگاه

بکشیم.می‌خوایمکهسمتیبهروگفت‌وگوجهتِوبزنیم

کاراینبرایبرنامه‌ایکهنمی‌دونستمکردم.استفادهگوگلازفقط”نه!مامان:
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موتورعنوانبهStore)(Appاِستوراَپازجوان‌ترهاچیه؟“اسمشهست.

رواَپ‌ایبهشکسیکهزمانیتاشمامامانکهدرحالی‌می‌کنن،استفادهجستجو

درستبزرگترمقیاسِتوموضوعایناگهنمی‌کنه.نصبرواوننکرده،توصیه

واجبه.اِستوراَپازخارجوخوببازاریابیِکانالِیهپیداکردنباشه،

کردی؟“پیداچطورروداریگوشیترویکهاپَ‌هاییبقیه‌ی”مامان!پسر:

کهبپرسیمسوال‌هاییوبشیمعمیق‌تربایدافرادانگیزه‌یورفتارفهمیدنِبرای

هست.غیرمنتظرهبرامونجواب‌شون

هفته.“اپَِاسمبهدارهستونیهیکشنبه‌هامی‌خونم،که”روزنامه‌ایمامان:

می‌رسهنظربهولینیستیادتونزدینورقروروزنامهیهکهباریآخرینشما

مشابهِمشتری‌هاییجذبِبرایمناسبگزینه‌هایازیکیسنتیچاپیِتبلیغاتِ

باشه.مامان‌تون

دیدم.قفسهتوجدیدآشپزیکتابِیهمامان،راستیاینطور…که”آهانپسر:
ً متعددیشکستِنقاطِمعمولاًتجاریایده‌هایاومده؟“کجاازنداشتی،اونوقبلا

مامان‌هاآیاکهبوداینشکستاحتمالینقاطِاینازیکیباشن.داشتهمی‌تونن

نه.یامی‌کنناستفادهآشپزیکتابِازاصلاًکهاینهدومینه.یامی‌کنننصباَپ

بود،آوردهعیدیبرامخانومشهینامسالعیدِمی‌گی؟!روکتاب”اونمامان:

تومن،یعنیکرده؟فکرچیخودشباشهیننمی‌دونمنزدم.همورقشحتا

جوابِیهآهان!دارم؟“نیازآشپزیکتابِبهلازانیاپختنِبراسالوسناین

(۲)ندارن.نیازعمومیپخت‌هایدستورِبهدیگهمسن‌ترها(۱)دلیل:سهبهطلایی

انتخابیمشتریبخشِشاید(۳)کرد.بازحسابکتابهدیه‌یبازارِرویِبشهشاید

روآشپزیابتداییِاصولازخیلیهنوزجوان‌ترهاچونشایدنیست.درستما

هستن.مامشتریکهباشناونانمی‌دون،

پرسیدنِبابود؟“چیخریدیخودتکهآشپزی‌ایکتابِآخرین”مامان!پسر:
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بگیرین.رونمی‌خرم"آشپزیکتاب"منمثلِکلیجواب‌هایجلویِمشخص،سوالای

بهخریدمکتابیهپیشماهسهحدودِمی‌کنم،فکربهشکه”حالامامان:

غذاهایمی‌کنهسعیبیماریشخاطربهپدرتگیاهی».«آشپزیاسم

وخوشمزه‌ترکتاباینخوندنِبامنآشپزیمی‌کنیمفکروبخورهسالم‌تری

آشپزیِکتابهایهنوزمممکنهباتجربهآشپزهایدیگه:طلایینکتهیهبشه.“سالم‌تر

بخرن.روخاصی

اینبهروصحبتمی‌تونمبره،پیشخوباگهومی‌کنهپیداادامهگفت‌وگو

یاوآی‌پدَدرغذاییدستوراتبه‌دنبالتابحالمامانآیاکهببرمسمت

نه.یابوده(Youtube)یوتیوبتوآشپزیآموزشویدیوهای

آبخریدینتازهکهکاکتوسیبهمی‌کنین،تشکرلازانیابه‌خاطرمادرتونازشما

یهساختنکهگرفتینیادشماگفت‌وگواینبابیرون.می‌زنینخونهازومی‌دین

بخرن،رواونمردماینکهبرایانتظارواسِتوراپَتواونانتشاراپلیکیشن،
ً ساده،گفت‌وگویاینبانیست.کسب‌وکاریهشروعبرایخوبیبرنامه‌یاصلا

بخش‌بندیوتبلیغاتاحتمالیروشمسأله،بهنسبتبهتریدیدِشما

گفتمی‌شهاینبهکردین.پیداSegmentation)(Customerمشتری‌هاتون

مفید.گفت‌وگوییک
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مفیدگفت‌وگوییه

ِ موردِدرواقعیاطلاعاتچقدرکهاینهمشتریباصحبتبودنمفیدمعیار

ِوزندگی بهبودِدردِبهکههستناطلاعاتنوعاینکردیم.جمعمشتریدیدگاه

می‌خورن.کسب‌وکارمون

آی‌پدَوآشپزیکتابهایازمسنافرادِهست؟یادتوناولیه‌مونایده‌ی

خیلیایده،اینمی‌سازیم.آی‌پدَبرایآشپزیکتابیهماپسمیاد؛خوش‌شون

کنیم.پیداروسوالده‌هاجوابِبایداونراه‌اندازیحینِوهستکلی

مثلِاساسیپرسش‌هایازهیچ‌کدومبهنمی‌تونیممبهم،اولیه‌یایده‌ییهباما

ماقرارهچطور«مردمیاوبذاریم»اپَتویبایدروآشپزیدستوراتِنوع«چه

همهنکردیم،فکرایده‌هاجزئیاتِبهکهوقتیتابدیم.جواببشناسن؟»رو

می‌رسن.نظربهعالیایده‌ها

شفاف‌تریوبهتردیدِمشتری‌مون)،(یامامانباصحبتباریهبعدِفقط

ازمشخصبخش۲ِحداقلکهمی‌دونیمحالاداریم.ایده‌مونبهنسبت

علاوهمی‌خوان.متفاوتکاملاًمحصولِیهاوناازکدومهرکهداریممشتری‌ها

بایدکارجدیِشروعِازقبلکهکردیمشناساییرومهمیریسک‌هایاینبر

کنیم:فکربهشون

ِمی‌تونیمما۱) شایدکهرژیمی)غذاهای(محلی،خاصغذاهاییپختِدستور

میادپیشکهسوالیبزرگترینبدیم.پیشنهادرونباشنبلدباتجربهآشپزهای

بهشوننیستن،اپلیکیشن‌هادنبالبهمشتری‌هامونوقتیچطورکهاینه

برایروزنامه‌هاومجلاتازمی‌تونیممی‌رسهنظربهکنیم؛پیدادسترسی

کنیم.استفادهتبلیغات

بهشوناسِتوراپَطریقِازکهجوانیآشپزهایبرایمی‌تونیمدیگه،طرفِاز۲)
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ِهنوزوداریمراحت‌تریدسترسیِ نشدن،حفظخوبروغذاهاپختِدستور

ِبااپَی ازبخشاینتوهنوزالبتهکنیم.آمادهعمومیغذاهایِپختِدستور

ًداریم؛زیادیسوال‌هایپسنکردیم،صحبتهیچ‌کسبامشتری‌هامون آیامثلا

ًکهگروهاین اپلیکیشنِندارن،گرونآشپزیِکتا‌ب‌هایخریدنِبهعادتمعمولا

نه.یامیخرنروما

زدنداربرایطنابیجزچیزیشد،عایدمونگفت‌وگواولینازکهاونچه

کهدادنشونبهمونروواقعیت‌هاییگفت‌وگودومینامانبود.خودمون

اینطورچراکهاینجاستسوالحالاببریم.جلوروکاراونااساسِبرمی‌تونیم

ِچهشد؟ دادیم؟انجامدومگفت‌وگویتویِمتفاوتیکار

دروجههیچبهماکهبوداینبگهدروغبهموننمی‌تونستماماناینکهدلیلِ

نکردیم.صحبتایده‌مونمورد

کهمی‌فهمیمبزنیمایده‌مونازحرفیاینکهبدونمانه؟مگهعجیبه،جورایییه

ایده‌مونازاینکهجایبهواقعدرنه.یامی‌خورهمشتریدردِبهایده‌مونآیا

می‌کنیم.صحبتزندگیشومخاطبموردِدرکنیم،صحبت

پولبرایکهالبتهنیست.منُزلَوحیِایده‌مون،ازنزدنحرفکهباشهیادمون

کنیم.صحبتباهاشونمی‌سازیمداریمکهچیزیمورددربایدمردم،ازگرفتن

دارد».مکانینکتههرووقتیسخن«هرکهکنیمدقتبایدولی

حرفایده‌تونموردِدروبگیرینروخودتونجلویافراد،باصحبت‌هاتونتواگه

وساده‌ترینکار،اینمی‌شن.بهترمی‌پرسینکهسوال‌هاییخودبهخودنزنین،

بدین.انجامگفت‌وگوهاتونبهبودِبرایمی‌تونینکههستقدمیبزرگ‌ترین
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باشه.یادتونهمیشهبایدکهدارهوجودسادهقانونتاسهکارتونراحتیِبرای

«تستِدرام…)،نواختنِ(صدایِآقایونوخانوم‌هاقانون،سهاینمجموعِبه

می‌گیم:مامان»

خودتون.ایده‌ینهکنین،صحبتافرادزندگیِموردِدر• 

ِوکلیسوال‌هایِجایِبه•  اتفاق‌هایِموردِدرآینده،مورددرافرادنظر

کنین.سوالاوناگذشته‌یمشخصِ

بدین.گوشبیشتروبزنینحرفکمتر• 

کهمی‌شنمنجرسوال‌هاییبهچونگذاشتیم،مامانتستِروقانون‌هاایناسم

موردسهاینوقتیبگه.دروغبهتونجواب‌شوندرنمی‌تونههممامان‌تونحتا

وابزارهاسرییهنمی‌شن.همایده‌تونمتوجهِحتامردمبدین،انجامدرسترو

ولیمی‌کنم.معرفیبهتونکتابآخرتاکههستنهمدیگهمهمِترفندهای

کنیم.آزمایشسوالتاچندرویرومامانتستِبذارینقبلش

بره.جلواشتباهقرارهپیش‌فرضصورتِبهمشتریباصحبتکوزه‌گری:فوتِ

باگفت‌وگوروندوباشیناشتباه‌هااینمراقبِکهشماستوظیفه‌یاین

ببرین.جلودرسترومشتری

تسِتِ مامان   ۱۷



بدسوالِخوب…سوالِ

ِیکی‌شونکدومنظرتونبهچیه؟پایینلیستِسوال‌هایمورددرنظرتون جزو

ِیکی‌شونکدوموخوبنسوال‌‌های تستِتوسوال‌هااینبد؟سوال‌هایجزو

اینرویِیکمکنیم؟بهترروسوال‌هااینمی‌تونیمچطورمی‌شن؟قبولمامان

کنیم.بحثبیشترموردشوندرکتابادامه‌یتوتاکنینفکرسوال‌ها

خوبیه؟ایده‌یمی‌کنینفکر• 

می‌خرین؟بدهانجامروکارفلانکهرومحصولیشما• 

بدین؟پولحاضرینچقدربدهانجامروکارفلانکهمحصولیبرای• 

سرویسیامحصولاونداشت،‌وجودشمارویاییِسرویسِیامحصولاگه• 

بود؟چطور

می‌خواین؟روویژگیفلانچرا• 

برایپیامدهاییچهمی‌شه،چیباشهنداشتهروویژگیاینمحصولاگه• 

داره؟شما

بدین؟توضیحبیشترافتاداتفاقاینکهباریآخرینمورددرمی‌شه• 

 •ِ می‌دین؟توضیحبرامروکارتونروند

کردین؟امتحانرودیگه‌ایراه‌حل‌هایچهمشکل‌تونحلِبرای• 

می‌ده،انجامروکارفلانکهمحصولیبرایروتومنnمبلغِحاضرین• 

کنین؟پرداخت

می‌کنین؟حلچطوررومشکل‌تونحاضرحالِدر• 

می‌گیرن؟کسایییاکسیچهرومالیتصمیم‌های• 

خوبه؟کنمصحبتکیبادیگهنظرتونبه• 

باشم؟نپرسیدهمنکهموندهباقیسوالینظرتونبه• 
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خوبیه؟“ایده‌یمی‌کنین”فکر

نمی‌تونیننشه،بازارواردِایده‌تونیامحصولکهزمانیتاافتضاح!سوالِیه

ًدیگه‌ایچیزهرکنین.پیداروسوالاینجوابِ ِیهصرفا شخصیه.نظراظهار

ِاینکهمگر دارهاحتمالخیلیکهبپرسینروزمینهاینتومتخصصافرادِنظر

باشه.مثبتنظرشوناشتباهبه

بسازیننرم‌افزاریمی‌خواینشماکنیمفرضکنیم:بهترشروسوالاینبیایین

کنه.کمکتامین‌کننده‌هاشونمدیریتِبرایساختمانیشرکت‌هایبهتا

بخواینازشونمی‌کنن؟رواینکارچطورالانهمینکهبپرسینازشونمی‌تونین

خوش‌شونرونداینقسمتِکدومازبدن؛توضیحکارشونفعلیِروندِموردِدر

ِازقبلراه‌کارهاییچهمی‌کنه.اذیت‌شونکاربخشِکدومومیاد راه‌کار

ِبرایجایگزینیدنبالآیاکردن؟امتحانمشکلاینبرایفعلی‌شون ابزار

ازمی‌شهباعثچینکردن،روکاراینالانتاچراآره،اگههستن؟فعلی‌شون

ِ کهمی‌شهباعثفعلی‌شونراه‌حلِازبخشکدومنکَنَن؟دلِقبلینرم‌افزار

داره؟وجودجایگزیننرم‌افزارتهیهبرایبودجه‌ایبره؟هدربی‌خودیپول‌شون

کهبگینکنینقاضیروخودتونکلاهسوال‌ها،اینجوابِکردنِپیداازبعد

بد.یاخوبهایده‌‌تون

نمی‌خورن.دردبهشخصینظراتِکوزه‌گری:فوتِ

می‌خرین؟“بدهانجامروکارفلانکهرومحصولی”شما

ِدارینشمادیگه!بدِسوالیه بهخوش‌بینانهکهمی‌پرسینروکسایینظر

اینجوابِبنابرینکنن.دلسردروشماندارندوستومی‌کنننگاهقضیه

بی‌ارزش.وهست«بله»همیشهسوال

چطورالانهمینکهبپرسینازشونکنیم:درسترواشتباهسوالِاینبیایین
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راه‌حلِداره.هزینهبراشونچقدرراه‌حلاینومی‌کننحلرومسألهفلان

اونباکهباریآخرینتابخواینازشونمی‌گیره.رووقت‌شونازچقدرفعلی

حلرومشکلاونهنوزاگهبدن.توضیحبراتونکاملروشدنمواجهمسأله

ًبپرسین.روعلت‌اشنکردن، کهبودهحیاتیبراشوناونقدرمسألهایناصلا

همگوگلموردشدرحتاکهبودهبی‌اهمیتاونقدریاباشن؟راه‌حلدنبالِ

نکردن.

خوش‌بینانه‌ست.دروغِیهباشه،آیندهمورددرکهچیزیهرکوزه‌گری:فوتِ

بدین؟“پولحاضرینچقدربدهانجامروکارفلانکهمحصولی”برای

ًبد.سوالِیه جوابیتویچونکهتفاوتاینباقبلی،سوالِهمونبدیِبهدقیقا

درسته.ودقیقکنینفکردارهاحتمالداره،وجودرقموعددمی‌شنوینکه

مشتری،زندگیِموردِدرقبلیسوال‌هایمثلِکنیم؟درستروسوالاینچطور

داره؟هزینهبراشونچقدرفعلیمشکلِکنین؛سوالهست،کههمون‌جوری

اینبرایبودجهچقدریامی‌کننهزینهدارنمشکلاونحلِبرایچقدرالان

بپرسین،بایدکهسوال‌هاییالگویِمتوجهِکم‌کمامیدوارمدادن؟اختصاصکار

باشین.شده

حتماًبشنوین،دروغداریندوستکهکنناحساساگهافرادکوزه‌گری:فوتِ

می‌گن.دروغبهتون

سرویسیامحصولاونداشت،‌وجودشمارویاییِسرویسِیامحصول”اگه

بود؟“چطور

سریازبشه،پرسیدهدیگه‌ایمرتبطپرسش‌هایِسوال،ایندنبالِبهاگه

این،بهشبیهسوال‌هاییبدیه.سوالِتنهاییبهوگرنهقبوله.قابلسوال‌های
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ندارهفایده‌ایتنهاییبهوالیباله.بازیِتوآبشارزدنبرایتوپدادنِپاسمثلِ

کنین.استفادهازشتامی‌دهقرارخوبیموقعیتِتوروشماولی

بابتونیمکهمی‌شهارزشمندوقتیسوالاینکنیم:بهترروسوالاینبیایین

ِاصلیِدلیلِبهپرسیدنش کهشماپی‌ببریم.محصولویژگی‌هایبهمشترینیاز

اینهدفِنیستین.مشتریدرخواستیِویژگی‌هایجمع‌آوریِدنبالِبهفقط

ِباکهنیستاینسوال دنبالِبهشماکنین.تولیدرومحصولیجمعنظر

درخواستروویژگی‌هااونمشتریشدهباعثکههستینمشکلاتیوانگیزه‌ها

کنه.

اونبایدچطورنمی‌دوننولیمی‌شناسنرومشکلات‌شونمردمکوزه‌گری:فوتِ

کنن.حلرومشکلات

می‌خواین؟“روویژگیفلان”چرا

یهازرومامی‌تونهسوالاینمیاد.خوشمسوال‌هاجوراینازمنخوبیه.سوال

برسونه.بشنحلبایدواقعاًکهمشکلاتیبهکاذبمشکلِ

شرکت‌هامالیبخشِکارمندایباکهمی‌شناسمرواستارتاپیمثال،برای

طریقِازتامی‌ذاشتنزمانساعتچندروزهرکارمندااونمی‌کردن.صحبت

ِدنبالوبفرستنهمدیگهبرایرواکِسلِ‌شونفایل‌هایِایمیل‌، ارتباطیِابزار

شدپرسیدهازشونوقتیکنن.صرفه‌جوییوقت‌شونتوبتوننتابودنبهتری

«این‌طوریکهبوداینجواب‌شونهستین؟»ابزاریهمچیندنبال«چراکه

می‌کنیم».کارفایلنسخه‌یآخرینرویهمه‌مونکهباشیممطمئنمی‌تونیم

ِبهکمیشباهتِنهاییراه‌حلآهان! داشتبودنددنبالشکهارتباطی‌ایابزار

ویژگیاین"چراشبیهِسوال‌هاییبود.(Dropbox)دراپ‌باکسشبیهِبیش‌ترو

«چرایی»این‌جوریمی‌گیره.نشونهرومشتریانگیزه‌هایمی‌خواین؟"رو
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میاد.دست‌تونداستان

ِازافراداصلیِهدفِکهوقتیتاکوزه‌گری:فوتِ نکردین،پیداروکاریانجام

می‌کنین.شلیکتاریکیتوروتیرهاتونتمام

شمابرایپیامدهاییچهمی‌شه،چیباشهنداشتهروویژگیاینمحصول”اگه

داره؟“

پولحاضرمحل‌شون”برایکهمشکلاتیمی‌شهپرسیدنشباخوبیه.سوال

میام“کنارباهاشوناماهستنخرُدکن”اعصابکهمشکلاتیوکنم“پرداخت

درودارنپرُهزینهوبزرگراه‌حل‌هایمشکلاتبعضیداد.تشخیصهمازرو

مهمههمینبرایندارن.چندانیاهمیتِکههستندیگه‌ایمشکلاتِمقابل،

سوالاینجوابِضمندرداره.قراردستهکدومتومشتریمشکلِبفهمیمکه

ِمی‌تونه بده.بهمونقیمت‌گذاریموردِدررونخ‌هاییسر

ِروندِمورددرداشتمشتری‌هامونازیکیباریه می‌کردصحبتکاریانجام

در”فاجعه“مثلِکلمه‌هاییازاینکارحینبدیم.بهبودشداشتیمقصدماکه

ازشوقتیولیمی‌کرد.استفادهدستشدادنتکونوبیدادودادکلیکنار

”آخرسرگفت:وانداختبالاشونه‌ایکردین،حلرومشکلاینچطورپرسیدم

ًالانراستشدادیم.پوششرومشکلکارورزمشتیهبا مشکلیدیگهتقریبا

نداریم.“

ندارن.خاصیاهمیتِمشکلاتازبعضیکوزه‌گری:فوتِ

بدین؟“توضیحبیشترافتاداتفاقاینکهباریآخرینمورددر”می‌شه

کهشنیدیننویسندگیمورددررومعروفگفتهایناحتمالاًخوبیه.سوالِ

مشتری‌هایبدن“.توضیحبهموناینکهنهبدن،نشونبهمونقراره”قصه‌ها
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توجهمی‌دنانجامکهکارهاییبهاونا،نظراتبجایقصه‌هان.مثلِهمشما

روچیزبرگرکهایندرباره‌یمشتری‌هاازنظرسنجیزدین،برِگرِفروشیاگهکنین.

روکدومکهببینینفقطبجاشاست.احمقانهرو،همبرگریامی‌دنترجیح

ترجیحدیگریبهرویکیچرابفهمینمی‌خوایناگه(ولیمی‌خرنبیشتر

کنین).صحبتباهاشونمجبورینمی‌دن،

فریبِکهمیادپیشندرتبهمی‌کنینتماشاکاریانجامِحینِدرروافرادوقتی

مشاهده‌یبشین؛نزدیکواقعیت‌هابهممکنجایتابخورین.روحرف‌هاشون

ِانجامِحینِافراد،واسطه‌یبدونِ بینازبرایراهبهترینشمانظرموردکار

ِنقطه‌هایوابهام‌هابردن روموقعیتایننمی‌تونیناگهاست.مسألهیهکور

ِموردِاتفاقِکهباریآخرینموردِدرسوالکنین،ایجاد افتادهبراشونشمانظر

باشه.مفیدخیلیمی‌تونه

ً می‌پرسین،مشتری‌هاتونروزانه‌یزندگیِوکارروندِموردِدروقتیمعمولا

همسوال‌هاتونازخیلیجوابِبهمستقیمغیرصورتبهوناخواسته

ازمی‌گذرونن،روروزشونچطورکهایندست:اینازسوال‌هاییمی‌رسین…

چهمی‌کنن؟صحبتکساییچهبامی‌کنن،استفادهوسیله‌هاییچه

می‌تونهشمامحصولِچطوردارن؟زندگی‌شونوروزطولِدرمحدودیت‌هایی

تادارهنیازویژگی‌هاییچهبهشمامحصولکهاینیاوبخوره؟بدردشون

بخوره؟دردشونبهبیشتر

ِبررسیکوزه‌گری:فوتِ مشخصروکاستی‌هاومشکلاتکهمشتریهرفتار

نیست.اتکاقابلزیادمشکلات‌شونمورددرافرادمستقیمحرف‌هایمی‌کنه.
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کردین؟“امتحانرودیگه‌ایراه‌حل‌هایچهمشکل‌تونحلِ”برای

محصولاینمی‌کنن؟استفادهمحصولییاراه‌حلچهازالانخوب.سوالِیه

کجاشازودارندوسترومحصولاونچیزچهداره؟هزینهبراشونچقدر

آیابکنهحلروقبلیمشکلاتِکهبشهپیداجدیدیراه‌حلاگهمیاد؟بدشون

راه‌حلِبخواناگهبذارن؟کنارکلُبهروقبلیمحصولکهدارهروارزش‌اش

داره؟هزینهبراشونچقدرکننجایگزینروجدیدی

زدههیجانخیلیمی‌کردم،مطرحبالقوهمشتریایازیکیباروایده‌اییهباریه

بتونهکهچیزیبرایقطعاًمنمی‌افته،برامهمیشهاتفاقاینپسر،”هیگفت:

می‌دم.“پولکنهحلرومشکلاین

بایدتعهدی.هیچبدونِبود،آیندهبرایسرخِرمنوعده‌ییهجواباینخب

اینکهباری”آخرینپرسیدم،ازشغلط.یادرستهوعدهاینکهمی‌فهمیدم

براشاتفاقایناواخرهمینکهشدممتوجهکهبود؟“کیِافتادبراتاتفاق

بهم”می‌تونیپرسیدمموضوعبیشترفهمِبرایبود.خوبینشونه‌یشده.تکرار

کنی؟“حلرومشکلتونستیچطوربگی

پرسیدم.دیگه‌ایسوالِخاطرهمینبهکرد.نگاهبهمتعجببا

کردی؟“گوگلموضوعاینراه‌حلِکردنپیدا”برا

گرفتهرومچُ‌اششکُلاتدزیدنموقعِمامانشکهشدکسیشبیهِصورتش

گفت:باشه…آخرش

ً”نه، ودارمعادتمشکلاینبهمنمی‌دونی؛بودم.نکردهفکربهشواقعا

اومدم!“کنارباهاش

بودقرارماکهراه‌حلیبابتِبودحاضر«قطعاً»مشتریاولشاینکهخلاصه

اونکهشدیممتوجهرفتیمجلوکمیوقتیولیکنه.پرداختپولبدیمارائه

جستجوییهزحمتِخودشبهکهنبودهمهمبراشقدراونحتامشکل
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داشت).وجودهمراه‌حلموردایندرقضا(ازبدهروگوگلساده‌ی

موضوعیموردِدررومشتریاحساساتِاشتباهسوالِیهبامی‌شهراحت

متنفربشهبازکفش‌تونبندِبسته،یهحملِموقعِاینکه”ازکرد؛تحریک

نشدنی‌ِ»بازکفشِ«بندِومیرممنبعدومی‌شه!“بدخیلی”آره،-نیستین؟“

ًاگهکنمتوجهاینکهبدونمی‌کنم،تولیدوطراحیروخودم چنینبراشواقعا

ِازبود،مهممسأله‌ای می‌کرد.استفادهدوقلوگره

ًاونااگهکوزه‌گری:فوتِ هیچپسنگشتن،مشکل‌شونبرایِراه‌حلیدنبالِقبلا

باشن.شماراه‌حلدنبالبخوانکهندارهدلیلی

پرداختمی‌ده،انجامروکارفلانکهمحصولیبرایروتومنnمبلغِ”حاضرین

کنین؟“

سوالِکهنمی‌شهباعثکردیناضافهعددیهسوال‌تونبهاینکهبد.سوالِیه

مورددرافرادنیست.خوبقبلیدلایلهمونبهسوالاینباشه.خوبی

وهستنخوش‌بینحدازبیشبدنانجامهستقرارآیندهتوکهکارهایی

بیشترسوالاینضمندرکنن.خوشحالروشماحرف‌هاشونبادارندوست

شماست.ایده‌یموردِدرباشهاونازندگیِموردِدراینکهاز

افرادکهکنینسوالچیزاییازهمیشه،مثلِکنیم:درستروسوالاینبیاین

ِبدن.انجامممکنهآیندهدرکهکارهایینهمی‌دنانجامالان اینهمنطقینگاه

وکنینگذاریقیمتدارهمشتریبرایکهارزشیاساسبررومحصول‌تونکه

مالیگردشِووضعیتازاطلاعبدونولیداره.شمابرایکههزینه‌اینه

کنین.برآوردرومحصولارزشِنمی‌تونینمشتری‌تون

روتونمحصولکافیقدربهاگهکه،اینهسوالاینکردندرستبرایدیگهراه

ًداره،فروشقابلیتکهبردینجلو بخواین.اگهپولبابت‌اشمشتریازواقعا

تسِتِ مامان   ۲۵



باشینمطمئنمی‌تونینکردین،دریافتپیش‌فروشیافروشبابترومبلغی

می‌گن.روواقعیتدارنکه

راستمحصول‌تونخریدِمورددرمردمبدونینخواستیناگهکوزه‌گری:فوتِ

کنین.درخواستپولازشوندروغ،یامی‌گن

می‌کنین؟“حلچطوررومشکل‌تونحاضرحالِ”در

ِمشتری،کاریروندِبهمربوطاطلاعاتِبرعلاوهسوالاینخوبیه.سوال سر

ًمی‌ده.بهمونگذاریقیمتموردِدراولیهنخ‌های تومنهزارصداونااگهمثلا

کهزدتخمینمی‌شهمی‌کنن،پرداختشدهسمَبلَراه‌حلِیهبرایماهدر

برایممکنهطرفی،ازباشه.قرارهچقدربازاراینتوشمامحصولِقیمتِحدود

میلیون۶۰سالانهوب،طراحیِشرکتِیهبهفعلی‌شونوب‌سایتِپشتیبانیِ

ِروخودتونصورتایندرکنن.پرداختهزینهتومن صدرویِزدنچونهدرگیر

نکنین.تومنهزار

کههستینشمااینومیفتهاتفاقهم‌زمانبالاحالتدوهروقت‌هابعضی

جایگزینِمی‌خواینآیاکنین.معرفیچیروخودتونکهبگیرینتصمیمباید

یاباشینتومنهزار۲۰۰ومیلیونیکفقطسالانهباارزشِنرم‌افزاریک

تومن؟میلیون۶۰سالانهباارزشِوبطراحیِبزرگِشرکتیهجایگزینِ

چقدرحاضرهکهبگهبهتونکسیمیادپیشکمخیلیاینکهباکوزه‌گری:فوتِ

کهفهمیدغیرمستقیمصورتِبهمی‌شهولیکنهپرداختمحصول‌تونبابتِ

داره.ارزشمشتریبرایچقدرواقعاًمحصولاون
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می‌گیرن؟“کسایییاکسیچهرومالی”تصمیم‌های

مصرف‌کننده‌هاازروسوالاینحتماًنیستلازمالبتهخوبیه.سوالِاینم

کسب‌وکارهایحوزه‌یدرامابکنین)،رواینکاربخواینممکنه(هرچندبپرسین

B2Bِمی‌کنهاشارهکساییبهسوالاینجوابِمهمه.خیلیسوالاینپرسیدن

ِیابستنرویِمی‌توننیاومی‌کننتأمینروسازماناونبودجه‌ییاکه لغو

باشن.داشتهمستقیمتأثیرسازماناونقراردادهای

ِتو اگهسازمانه.بودجه‌یصاحبِازغیرکسیباشماگفت‌وگویمواقع،بیشتر

می‌دن،اهمیتچیزاییچهبهوهستنمهمسازمانتوکساییچهکهندونین

می‌تونهبشه،جمعاطلاعاتایناگهولیمی‌خوره.مشکلکلیبهشمافروش

آسون‌ترروآیندهفروش‌هایاوناساسبرکهبشهمدونبرنامه‌ایبهتبدیل

بدین.انجام

خوبه؟“کنمصحبتکیبادیگهنظرتون”به

هماهنگکنین.تمومسوالاینباروگفت‌‌وگوییهرواقعدرخوبیه،سوالِ

جالبمی‌دینانجامکهکاریاگهاماسخته،احتمالااولگفت‌وگویچندکردن

طریقِازکهبالقوه‌ایمشتریهایتعدادِباشه،خوبمردمبابرخوردتونوباشه

می‌شه.برابرچندمی‌کنین،پیدادسترسیبهشونمعرفی

بشین؛بی‌خیالشنداره،اشکالیهیچکنهمعرفیروکسیتانخواستیکیاگه

ًاونایاکردینخرابروگفت‌وگوشمایا مسأله‌ایچهشمانمیدناهمیتیواقعا

وشمامورددرقشنگ‌شونحرف‌هایموارداینتوفقطمی‌کنین.حلرو

نکنین.باورروایده‌تون
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باشم؟“نپرسیدهمنکهموندهباقیسوالینظرتون”به

شماهدفِوقصدمتوجهاوناگفت‌وگو،انتهایدرمعمولاًخوبیه.سوالهماین

ًنمی‌شناسین،خوبروصنعتاونشماکهاونجاازمی‌شن. سوالاییاحتمالا

مهمینکته‌هایشماوبشیننساکتهمینطوراوناکهبشهباعثکهبپرسین

بدین.دستازرو

شماسوال‌هایروالِمحترمانهخیلیکهمی‌دهروشانساینافرادبهسوالاین

می‌کنن!همروکاراینوکننتصحیحرو

آشناصنعتاونبهکهمروربهودارهکمکیحالتِسوالاینهمه،اینبا

ندارین.بهشنیازیدیگهشدین،ماهرتربهترسوال‌هایپرسیدنِتووشدین

اینتابدینبهونه‌ایبهشونکنن،کمکشمابهمی‌خوانمردمکوزه‌گری:فوتِ

بکنن.روکار
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مامانتستِازاستفاده

ً کردیمبررسیکهخوبیسوالایازهیچ‌کدومکهشدینمتوجهالانتااحتمالا

ازیکیبسازین.رومحصولیچهبایدشماکهنداشتنرومضموناین

کاراینباکهاینهمی‌شهگرفتهمشتریباصحبتروندِبهکهایرادهایی

ِاساسِبربلکهخودمونخلاقیتِاساسبرنهرومحصول‌مون جمعنظر

طراحیدارن،نیازچیزیچهبهنمی‌دوننمردمکهاونجاییازومی‌سازیم

تصمیمکهشماستوظیفهایننیست.درستیرویکردِروش،اینبامحصول

مردم.نهبسازینچیبگیرین

بهمی‌پرسین،مشتریازکهسوالاتیکهبگمبایدانتقاداینجوابِدر

ومحدودیت‌هادل‌بستگی‌ها،روزمره،مشکلاتمثلِداره،ربطزندگی‌شون

اونامورددرمی‌تونینکههرچقدرکامل،تواضعوصداقتبااهداف‌شون.

تاکنیناستفادهخودتونتخیلقوه‌ازبعدشوبیاریندستبهاطلاعات

کردینانتخابکهراه‌حلیشدینمطمئنکهوقتیکنین.پیدامناسبیراه‌حلِ

صحبتدرموردش۵فصلدرکهپیش‌روی»،و«تعهدطریقِازدرسته،

بدین.بهبودبیشتروبیشترروراه‌کارتونمی‌کنیم،

مشکلات‌شونبگینمشتری‌هاتونبهنداریناجازهشماخلاصه:طوربهپس

مشکلبسازین.چیکهبگنشمابهندارناجازههماونادیگه،طرفازوچیه

شما.برایراه‌حلواوناستبرای

کنیم،صحبتمی‌سازینکهمحصولیبودنِمناسبموردِدراینکهازقبل

اوناتصحیحروشِومشتریباصحبتحینِرایجاشتباه‌هایموردِدربیایین

کنیم.بحث
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دومفصل

بدَداده‌هایازدوری

وفقطبیاریم،بدستاشتباهییابد»«داده‌هایمشتریباصحبتحینِاگه

ِفقط برداشت‌هایموجبِممکنهتنهانه‌بدداده‌هایهست.خودمونتقصیر

ًولینمی‌خورهدردبهایده‌‌تونکهمی‌کنین(باوربشننادرستمنفیِ اصلا

نادرستمثبتِبرداشت‌هایموجبخطرناک‌تر،اونازبلکهنیست)اینطور

کهحالیدرشماستباحقموضوعیمورددرکهمی‌کنن(متقاعدتونمی‌شن

نیست).اینطور

داره:وجودبدداده‌ینوعسه

تمجیدهاوتعریف۱)

ذهنی)فرضیاتوبی‌اساسقول‌هایگویی،(کلیخیالیحرف‌های۲)

مشتریایده‌های۳)

بدداده‌هایدریافتباعثِاشتباهسوال‌هایباخودمونمااوقاتگاهی

ازممکنهگفت‌وگوکنیم،پیرویمامانتستِازکنیمتلاشاگهحتامی‌شیم.



ِ توضیحبهشروعهیجانباکهمیفُتهوقتیاتفاقاینبشه.خارجدرستمسیر

مجبوربیاریمملاقات‌مونبرایدلیلیاینکهبرایفقطیامی‌کنیمایده‌‌موندادنِ

تخیلیدنیایِیهتوکلبهگفت‌وگواینکهیابدیمتوضیحروایده‌مونمی‌شیم

می‌کنه.گیر

شدین،وجودشونمتوجهکههمینامابیفُته.اتفاقممکنهموارداینهمه‌ی

ِبامی‌تونین ِبررسیِوخیالیحرف‌هایهدایتِتمجیدها،وتعریفردَ عمیق‌تر

ِبهراحتخیلیایده‌ها، برگردین.گفت‌وگواصلیِمسیر

تمجیدهاوتعریفبهدادنجاخالی

ِ می‌گنبقیهمی‌شن.تمومشماایده‌یازتمجیدوتعریفباگفت‌وگوهابیشتر

می‌کنه!خوشحالروشماحرفاینواومدهخوش‌شونشماایده‌یازکه

ًونمی‌گنروواقعیتاونامواقعبیشتردرمتأسفانه نیستاینهدف‌شونلزوما

یاباشهحمایتهدف‌شونشایدبلکهبگن؛دروغبهتونعمدبهبخوانکه

قرارتأثیرتحتهمرواوناشماهیجاناینکهیاوکننناراحت‌توننمی‌خوان

داده.

ًاگهحتا بازنباشه،کارتودروغیوباشهاومدهخوش‌شونشماایده‌یازواقعا

ventureیاخطرپذیرسرمایه‌گذارهاینمی‌خوره.دردبهنظرشونهم

capitalistsازبیشتراستارتاپ‌هاست،آینده‌یپیش‌بینیِشغل‌شونکهها

سرمایه‌گذارهاییاگهمی‌کنن.اشتباهدربیاد،آبازدرستپیش‌بینی‌شوناینکه

ِدیگهکنن،اشتباهحداینتااینه،کارشونکه تخصص‌شونکهافرادبقیهنظر

ِیه باشه؟داشتهمی‌تونهارزشیچهدیگه‌استچیز

ِازغیربه فعالیتِمشابهِکسب‌وکاریراه‌اندازیِتجربه‌یکهمتخصص‌هایینظر
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وواقعیت‌هادنبالبهشمانرهیادتوننیست.مفیدبقیهنظردارن،روشما

شاملمی‌تونهمشتری(تعهدِبقیه.تمجیدِوتعریفدنبالبهنههستینتعهد

ِ ِجلسه‌یقرار توموردایندرباشه.و…محصولازاستفادهیابعدیجدی‌تر

می‌دیم)توضیحبیشتر۵فصلِ

تمجیدهاوتعریفازحاصلبدِداده‌هایازموندناماندربرایراه‌حلبهترین

گفتین،روایده‌توناتفاقحسبِبراگهنگین.بقیهبهروایده‌تونکهاینه

ِبرگردینوبدینخالیجاتمجیدهاوتعریفبهسریعتاباشهحواس‌تون سر

ِ مشتریه.ازتعهدگرفتنوحقایقجمع‌آوریکهاصلی‌تونکار

کنیم،بررسیروتمجیدهاوتعریفبهدادنجاخالینحوه‌یاینکهازقبل

میفُته:اتفاقیچهبشیم،خامبقیهتمجیدهایوتعریفبااگهکهببینیمبیایین

بدگفت‌وگوییهازنمونه‌ای

فلانبرایِاماهستاستارتاپفلانمثلِماایده‌یواقعدرآره،”…شما:

عالیبیست!بیستِبهتره“همخیلیایکسدلیلِخاطربهتازهمشتری.

هست!چیایده‌مونکهدادمتوضیح

منبهربطیچهتوایده‌یاینحالادارم!“دوسشخوبیه.خیلی”ایده‌یاونا:

تمجید)و(تعریفآخه؟داره

پیش‌بینی‌مونمی‌کنه.عوضکلبهروشماکردنِکارشیوه‌یایده”اینشما:

خوبیم.ماچقدربشه.“کم۳۵٪تاهزینه‌هاتونکهاینه

واقعاًبذارین.“کارتونپیشرفتجریاندرهمرومنحتماًپس”جالبه.اونا:

بهورفتنطفرهتمجید،و(تعریفمی‌دم؟هدرجلسه‌هااینبارووقت‌اممنچرا

انداختن)تاخیر
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تر.خوش‌تیپکمیفقطجابزم.استیوخودِمن”مرسی!“شما:

کهگفتنآخرشبود.عالی”جلسهتیم‌تون)پیشبرگشتین(وقتیشما:

آخرشکنمفکرهستن.ایدهاینعاشقِهمهواقعدردارن.دوستروایده‌مون

واقعاًمردمکهچیزیبهآخرشکردیم.پیداروبودیمدنبالشکهعالی‌ایایده‌ی

بگیریم!جشنوقتشهرسیدیم“می‌خوان

ِ کجانپسنداریم؟هممشتریدونهیهما”چرابعد)ماه(شششما:تیم

تووظیفه‌یمشتریجذبمگههستن؟“ایدهاینعاشقِمی‌گفتیکهاونایی

نبود؟

ازیکیصحبت‌هاشون،توشایدزدم.حرفآدمتاصدبامندونم.”نمیشما:

می‌رمدوبارهنباشین،نگرانانداختم.قلمازروخریدبهمربوطفاکتورهای

رفتم.فنابهمی‌فروشیم.“دیگهدفعهاینوکنمصحبتباهاشون

اینتمجیدهاتعریفبرابردرمناسبدادنجاخالیبادیگهباریهبذارین

کنیم.تکرارروگفت‌وگو

فلانبرایِاماهستاستارتاپفلانمثلِماایده‌یواقعدرآره،”…شما:

کردمشروعدوبارهبابا،ایبهتره“همخیلیایکسدلیلِخاطربهتازهمشتری.

بگیرم.یادگفت‌وگواینازمفیدچیزیهوکنمدرستشبذارایده‌مون.توضیحبه

منبهربطیچهتوایده‌یاینحالادارم!“دوسشخوبیه.خیلی”ایده‌یاونا:

تمجید)و(تعریفآخه؟داره

ً”اوه،شما: صحبتایده‌هاممورددروشدمهیجان‌زدهیهوببخشین…واقعا

کاردارینخوبخیلیزمینهاینتوشمامی‌کنماحساسببینین،کردم.

میاین؟“کنارمسألهفلانباچه‌جوریحاضرحالدربپرسممی‌تونممی‌کنین.

اوناآیاکهبفهمیموبدیمتغییرکمیهروبحثبایدکرد.محتاطمنوتعارفاون
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بشن.خلاصدستمونازمی‌کننسعیدارنفقطیاهستنمابالقوه‌مشتری

کارهاروندمدیریتبراینفرچندازمانه…کهچراحتماً،آهان!”چی؟اونا:

ازوهستنهماهنگهمباتیمافرادهمه‌کهبشیممطمئنتامی‌کنیماستفاده

ازمنحالهربهمی‌کنیم.استفادهکاراینواسهایمیلزیادیتعدادواکسل

ِکهمطمئنمواومدخوشمشماایده حقایقدنبالِاگهدرمیاد.“آبازخوبیچیز

قرارونمی‌خورهمندردبهچندانایده‌‌تونولیگفتم،کههستنهمیناهستین،

کنین).دقتجملهآخرِزیرکانهتعارف(بهبدمنشونخریدبهعلاقه‌اینیست

کنه.حلاین‌جوریروموضوعایننشنیدمکسیازحالاتامن”جالبه،شما:

بیاینبدین؟“توضیحروکارروندِبیشتریجزئیاتِباوکنینلطفمی‌شه

کهبدیمتغییرواقعیتاینسمتِبهروبحثوبگیریمنادیدهروتمجیدوتعریف

ماتمام‌وقت؟!کارمندنفرچندمی‌کنن؛هزینهمسألهاینحلِواسهزیادیپولاونا

باشه.داشتهارزشاین‌قدرکاراینکهنمی‌کردیمهمروفکرشهیچ‌وقت

کارشون)روندِمورددرارزشمند(اطلاعاتیاونا:

یه‌کمسوالاینشدین؟“مواجهمشکلاتیچهباکار،اینانجام”حینِشما:

سرنخیسوال،اینکمکبامی‌خوامامانیست،همدنیاسوالبهترینوهستکلی

پی‌بردممشکلیبهوقتیبیارم.دستبهناکارآمدشونبخش‌هایومشکلاتاز

بپرسم.مشکلاونمحورباروبعدیسوال‌هایمی‌تونم

ًودارنکهمشکلاتیکارشون،روندِمورددرارزشمند(اطلاعاتیاونا: احتمالا

فعلی‌شون)راه‌حل‌هایِ

تمومخوشیوخوبیبههمین‌جاملاقاتباشیم،یادگیریروندِابتدایتومااگه

وهستیمبعدیمراحلِدراگهوگرفتیم.یادرومی‌خواستیمکهچیزیمی‌شه؛

وتعهدهاومحصولرویتمرکزباروبحثمی‌تونیماست،آمادهمحصول‌مون
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بدیم.ادامهفروشبامرتبطمسائلیا

بهحتماًکهنیستاینمعنیبهمشتریباخوبگفت‌وگوییهباشهیادتوناما

یادتونداشتیم.نظردرمشتریباصحبتشروعازقبلکهبرسیمنتیجه‌ای

خوبگفت‌وگویِیهاینمثالبرایهستیم.حقیقتدنبالهمیشهماکهباشه

هست:منفینتیجه‌یبا

منفینتیجه‌یباخوبمکالمه‌ییه

تمجید.وتعریفدارم.“دوسشباحاله.”خیلیاونا:

تمجید‌هاوتعریفاینمیاین؟“کنارچطورکارتونمشکلاتِفلانبا”حالاشما:

واقعیت‌ها.سراغِبرینوشینروبی‌خیال

مسألهاینشدیم“بی‌خیالشوقتهخیلیمانیست،مهمیمسأله‌ی”زیاداونا:

نیستیم.راه‌حلدنبالِوندارهبرامونخاصیپیامد

کنین؛افتخارخودتونبهبایدباشینداشتهگفت‌وگوییهمچینتونستیناگه

روپردهپشتحقیقتِوبزنیندورخوبیبهروتمجیدوتعریفتونستینشما

درباره‌یکهبخواینازشونممکنهباشه،دوستانهگفت‌وگواگهکردین.پیدا

مختصفقطیاعمومیهمسأله‌اینببینیمتاکننصحبتباهاتونفرآیندشون

خودشونه.

کردیمبررسیفصلاینتوکهگفت‌وگوهاییتمامتوباشینکردهدقتاگه

سریعخیلیتمجیدهاوتعریفداشت.وجودتمجیدوتعریفپایِردِهمیشه

کهکنیمفکرمی‌شن،باعثهمیشهومی‌دنقرارتأثیرتحتِروگفت‌وگوکلِ

رفته.پیشعالیگفت‌وگو

ِتمجید‌هاوتعریفزدنِدور این‌طورعملدرولیمیادنظربهآسونیکار
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فکرومی‌خوریمگولراحتخیلیهمینبرایشدنیمتأییدعاشقمانیست.

یهفقطکهحالیدرهستن،اعتمادیقابلاطلاعاتتمجیدهاوتعریفمی‌کنیم

وتعریفنشونه‌هایوعلایمکردنپیداوقتاگاهیهستن.پوچدروغِمشت

اوناست.خودِشناساییازراحت‌ترتمجید‌ها

گفت‌وگو)(حینِنشونه‌ها

”ممنونم!“• 

اومده!“خوشتونکه”خوشحالم• 

تیم‌تون)پیشِبرگشتین(وقتینشونه‌ها

رفت.“پیشخوبخیلی”جلسه• 

گرفتیم."زیادیمثبتِ”بازخوردهای• 

میاد.“خوششخیلیایده‌مونازمی‌کنمصحبتکیهر”با• 

هم‌تیمی‌هاتونازیکییاخودتونازاگهخطرن.زنگِیهنشونه‌هااینهمه‌ی

برایاونابشین.جزئیاتواردسریعکنینسعیشنیدین،جمله‌هاییهمچین

هزینه‌هاشونتوقرارهچقدرراه‌حلاینبااومد؟خوش‌شونایدهاینازچی

راه‌‌کارهایچهداره؟سازگاریزندگی‌شونباچقدرایدهاینبشه؟صرفه‌جویی

بهکهمشخصهندارین،روسوال‌هااینجوابِاگهکردن؟امتحانرودیگه‌ای

گرفتین.تحویلبیخودیتمجیدِوتعریفواقعی،اطلاعاتِجایِ

طلایمثلِتجمیدوتعریفباشه،طلاواقعیاطلاعاتِاگهکوزه‌گری:فوتِ

بی‌ارزش.ولیخیره‌کنندهودرخشانتقلبیه:
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خیالیحرف‌هایهدایتِ

هستن:شکلسهبهمعمولاًخیالیحرف‌های

وقت…“)هیچ”منمعمولاً…“،”منهمیشه…“،(”منگوییکلی• 

ِوعده‌هاییاآیندهبرایقول‌هایی•  ً(”منخرمنسر می‌خرمش…“)حتما

بشه…“)جورفلان”اگه(”ممکنه…“,ذهنیفرضیاتِ• 

می‌دهانجام«احتمالاً»یا«معمولاً»«همیشه»،کهکارهاییدرموردکسیوقتی

یهدارهواقعدرمی‌کنه،صحبتنمی‌دهانجاموقت»«هیچکهکارهایییا

تحویلشمابهذهنیفرضیاتِیاکلی‌گوییقالبِتوروتخیلیحرف‌هایمشت

قبولمامانتستِتوکهسوالاییپرسیدنبارو،حرف‌هااینکنینسعیمی‌ده.

مورددرازشونکنین.هدایتگذشتهتومشخصخیلیجزئیاتِبهمی‌شن،

چطوربپرسینکنین.سوالافتادهبراشوناتفاقاینکهباریآخرین

کردن.امتحانروراه‌حل‌هاییچهوکردنحلرومشکل‌شون

”منکه:اینهبشنوینمی‌تونینمشترییهازکهخیالی‌ایحرفِخطرناکترین
ً می‌خرم“.روچیزیهمچینقطعا

ِهرمثلِهمشمامی‌رسه.نظربهواقعیشدتبهجملهاین دیگه‌ایبنیان‌گذار

اماکنین.تعبیربانکی»حسابِ«موجودیِبهروجملهاینکهداریندوست

خوش‌بین،خیلیبدنانجامقرارهآیندهدرکهکارهاییموردِدرمردم

درخریدبهتمایل‌شونمورددرمعمولاًهستن.هیجان‌زدهومثبت‌اندیش

دستنیستحاضرکسیمی‌رسهآیندههمونوقتیامامی‌کننصحبتآینده

ببره.جیبشتو

ِتومی‌کردمکارتوشکهاستارتاپیاولین ً”مندام روچیزیهمچینقطعا

درخیالیقول‌هایاستارتاپاونکرد.ضرردلارمیلیون۱۰وافتادمی‌خرم“
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ِ ِتمجیدهایوتعریفوآیندهمورد مشتریتعهدِبارومشتریهیجان‌انگیز

حدازبیشمی‌رنجلودرستروراهدارنکهاشتباهباوراینباوگرفتاشتباه

کردن.سرمایه‌گذاریکارشونرو

وبشهتخیلیدنیاییهواردمشتریتابشهباعثمی‌تونهکهسوالیبدترین

روکاراینممکنهمی‌کنین”فکرکهاینهبدهتحویلخیالیحرف‌هایبهمون

جواباینولیبکننروکاراینآیندهدرممکنهکهمعلومهخببدین؟“.انجام

دیگهنمونه‌یچندهمبابیایینمی‌دن.انجامشحتماًکهنیستمعنیاینبه

کنیم:بررسیروسوال‌هانوعایناز

“؟…شدهحالبه”تا• 

 •ً “؟…شده”اصلا

“؟…”معمولاچًه• 

“؟…شمامی‌کنین”فکر• 

“؟…شماکه”ممکنه• 

کنین؟“تصور…وقتیروخودتون”می‌تونین• 

سوال‌هااینبپرسین.روسوال‌هاییهمچینکهباشینداشتهنیازگاهیممکنه

دردیهیچبهسوال‌هااینجوابِکهاینهمسألهنیستن.خطرناکخودشون

ِنمی‌خورن. اینجوابِگرفتنِجدیبلکهنیستسوال‌هااینپرسیدناشتباهکار

وبدیمجهتمشتریباگفت‌وگوبهاینکهبرایگاهیواقعدرسوال‌هاست.

کرد.استفادهسوالاتاینازمی‌شهبشیم،عمیق‌تربحث‌هایوارد

واقعی:سوالیهبهخیالیسوالیهازحرکت

می‌کنهتخیلیدنیاییهواردرومشتریکهسوالیه…“شدهحالبه”تاشما:

گفت‌وگومی‌تونیمامانداره،ارزشیهیچکهکلیجوابیههمیشه…“”آره…اونا:
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کنیم.هدایترو

ازعینیمثالِیهوکردیماستفادهمامانتستِازبود؟“کیِبار”آخرینشما:

پرسیدیم.گذشته

می‌تونیمحالاوکنیمهدایتروخیالیحرف‌هایتونستیمقبل“هفته”دواونا:

واقعیت‌ها.سراغبریم

شروعدوبارهبدین؟“توضیحقبلهفتهدوموردِدربیشتریکم”می‌تونینشما:

خوب.سوال‌هایپرسیدنِبهکردیم

برایابزارجوریهدارینشماکهکنینفرضبزنم،ملموس‌تریمثالِاینکهبرای

می‌کنین:طراحیافرادایمیلِ(inbox)اینباکسِمدیریتِ

خیالی:حرف‌هایهدایتباخوبمکالمهیه

ِ”مناونا: روزندگیمواقعاًهستم،0inboxیاصفر»«اینباکسِافراطیِطرفدار

هستتکنیکیصفراینباکسِاز(منظوربی‌اهمیت.وکلیادعاییهداده.“تغییر

قبلازاستراتژی‌هایبهتوجهباروخودشایمیلِاینباکسِمی‌کنهسعیفردکه

نشن)انبارهمروایمیل‌هاوکنهخالیسریعشدهتعیین

خوردهشکستیهصفراینباکسِزمینه‌یتوکهمنجالب،”چهشما:

اینباکس‌تونتوایمیلتاچندالانهمینراستی(خنده).می‌شممحسوب

سیرخیالیدنیاییهتوکهشیممطمئنتابپرسیممشخصکاملاًسوالِیهدارین؟“

نمی‌کنیم.

واقعیت!تا“دهحدودِحالاتاصبح”ازاونا:

یهتقریباًحاضرحالدرمنجلویی،خیلیشماعالیه،خیلی”ایول،شما:

اینباکسکنترلِکهباریآخریندارم!اینباکس‌امتوایمیلتا۲۰۰نزدیکچیزی
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خوبروایمیل‌هاشکهمی‌کنهادعاهنوزبود؟“کیِشدخارجدست‌توناز

بکنه.روکارایننتوستهکهباشیممواقعیدنبالبایدمی‌کنه،مدیریت

بود.افتادهکارازهتلاینترنتوبودممسافرتپیش،هفتهسهآخ،”آخاونا:
ً برگشتم.“عادیروالبهدوبارهتاکشیدطولروزیدهیهتقریبا

اومدین؟“برکردنشریستوراستپسِازچطوربگینبهم”می‌شهشما:

کهچیزیموردِدرحالاکردیم.هدایترومشتریخیالیحرف‌هایخوبخیلی

میفُته.اتفاق«معمولاً»کهچیزینهمی‌کنیم،صحبتافتادهاتفاقواقعاً

تحتروایمیل‌اماینباکسِهمیشه”منمثلِکلیحرفِیهگفت‌وگو،ایندر

”…بهکردیمتبدیل‌اشاستثناحالتِکردناضافهباوگرفتیمرودارم“کنترل

کابوسیهزندگی‌ایمصورتایندربدم.دستازروکنترل‌اشاینکهمگر

وایده‌آلخودِمورددرواقعدرمی‌کننکلی‌گوییافرادوقتیمی‌شه“.

بایدکهاینجاستامروزشون.واقعیتنهمی‌کنن،صحبتآیندهدرخیالی‌شون

سمتبهروبحثگذشتهدرمشخصمواردِدرباره‌یسوالپرسیدنِبا

کنیم.هدایتواقعیت‌ها

خیالی)جواب‌هایگرفتنِوایده(گفتنِبدگفت‌وگوییه

ِاپلیکیشنِیهمی‌خواینشماکنینفرض فروشگاه‌هابرایمشتریانباشگاه

مشتریا‌شونبهترینبهروخوبیتخفیف‌هایکنهکمکبهشونتابسازین

جلویفروشگاهصفِتوکهنفریهازاتفاقیشدین،فروشگاهواردوقتیبدن.

گله‌منده:موجودوضعازکهمی‌شنوینوایستادهشما

ِکارت‌هایایناحمقی”کدوماونا: همیشهکرده.اختراعرومشتریانباشگاه

باشم؟!“داشتههمرامروکارتتاهزارمجبورم

ِشما: ِیهدارممنماتفاقاًسلام!”ااِ کمکفروشگاه‌هابهکهمی‌سازمموبایلاپَ
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یعنیبدن؛شگفت‌انگیزتخفیفایوفادارشونمشتریانِبهراحت‌ترمی‌کنه

اگهچطوره؟باشین.داشتههمراهروکارتهمهاینکهنداریننیازیدیگه

پرسید؟می‌شدهمبد‌تریسوالِمی‌کنین؟“استفادهازشباشهچیزیچنین

انجامروکاراینممکنهمی‌کنین«فکرجنسِازسوالیهگفتین،روایده‌تونشما

بشنوین.الکیبله‌ییهقرارهزیاداحتمالبهجوابشتوکهبدین؟»

ًکردین!شروعروکاراینموقعبهدرستنظرمبهدرصد.”صداونا: ازشحتما

خرمن.سروعده‌ییهباتخیلیجوابِیهمی‌کنم.“استفاده

موردِدروکنیماستفادهاومده‌مونبدستعالیموقعیتِازاینکهجایبه

وکردیمایده‌مونتوضیحبهشروعبیاریم،بدستبیشتریاطلاعاتِکاربرهامون

امتحاندوبارهبیایینگرفتیم.تحویلالکیقول‌هایوخیالیحرفِمشتیه

کنیم.

خوب:گفت‌وگوییه

ِکارت‌هایایناحمقی”کدوماونا: همیشهکرده؟اختراعرومشتریانباشگاه

باشم؟“داشتههمرامروکارتتاهزارمجبورم

می‌ترکه.دارهدیگهشده،گندهبسازمن،پولِکیفِنه؟مگه”دیوونگیه،شما:

رویرومشتریانباشگاهاپَ‌هایاینازیکیبخوایکهشدهحالاتامی‌گم

گذشته.رفتارهایسمتِبهحرف‌هاهدایتکنی؟“امتحانگوشیت

بوده.الکیمنعصبانیتشایدداره؟‌“وجودچیزیهمچین”مگه‌اونا:

کافه‌‌هایوفروشگاه‌هاتوروکوچیکشعلامت‌هایمطمئنم”آره…شما:

دیدین.“مختلف

ًاومد.یادمالان”آهان،‌اونا: دقتجزئیاتبهزیادودارمعجلههمیشهتقریبا
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بعدهامی‌تونینکهمشتری‌هاشرایطِوتفکراتازخوبداده‌یسرییهنمی‌کنم.“

کنین.استفادهازشونمناسبتبلیغاتِطراحیِبرای

منِ‌ومنِبهکردشروعکسیاگهنمی‌کنین؟“دانلودشالانهمین”چراشما:

برایالاناگهبگیرن.تصمیمیهکهبخواینازشونکردین،شکحرفاشبهوکردن

بکنن.روکاراینفرداکهندارهدلیلیهیچنکنن،کاریمشکل‌شونحل

ً”باشه،اونا: هماون‌قدرهامشکلدیدین؟می‌کنم.“روکاراینبعدی‌دفعهحتما

نیست.مهم

روخنده‌تونجلوینمی‌تونینمی‌شنوین،روگفت‌وگوهاییهمچینوقتی

ًبگیرین. کسیفکربهحالبهتا”چرااینه:گفت‌وگوهااینالگویمعمولا

ًبسازه؟“روچیزفلاننرسیده چرا؟“”نه،گشتین؟!“چیزفلاناوندنبال”اصلا

”خبُ،داره!“وجودالانممی‌خوایکهچیزیفلاناونازمختلفنوعده”حدود

نداشتم.“نیازبهشخیلیحالاتاراستش

واقعی.مشتریِیهنههستیم،روبروگله‌مندههمه‌چیزازکهفردیباخلاصه

یهبرایخلاقانهراه‌حل‌هایکههستنباهوشیفردِتنهامی‌کننفکرافراداین

ِخیلیمشکلاتِسری دنبالهیچ‌وقتکهدرحالیمی‌کنن؛پیداروزمره‌شونریز

نمی‌رن.موجودراه‌حل‌های

برسونه.خوبیداده‌هایبهمارومی‌تونهافرادخیالیحرف‌هایهدایت

کردین؟“نصبگوشی‌تونرومشتریانباشگاهاپَ‌هایاینازحالاتا…”شما:

یهزنجیره‌ایفروشگاههرکهاینهمسألهکردم.دانلودروتاییچند”آره،اونا:

ِ سنگینگوشیموباشمداشتهگوشیمتویبرنامهکلینمی‌خوامداره.جدااپَ

اپَتادهاینکهیاباشمداشتهخودمباکارتتا۱۰می‌کنهفرقیچهآخهبشه.

کنم.“نصبگوشیمرو
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توجه‌ایقابلتعدادداریمنیازماولیفعالهوبالقوهمشترییهفرداینخبُ

ِیهاولباشهبهترشایدبشه.راضیتابدیمپوششروفروشگاه کوچیکشهر

ممکنه:دیگهحالتیهتوبدیم.پوششرو

می‌تونیکهتخفیفیبیشتریندیگهولیانداختمبهشوننگاهی”یهاونا:

خریدهایبابتمنازتشکرنوعیهاینکهازبیشترهست.۱۰٪فقطبگیری

ِباشه،فروشگاه‌هااوناززیادم شخصیاطلاعاتگرفتنبرایارزونراهیهشبیه

منه.“

بایدولیکنهاستفادهاپَ‌هااینازکهدارهدوستمشتریاینمیادنظربه

کردمجبورروفروشگاه‌هابشهشایدبدیم.بهشبهتریتخفیفِدرصدِ

گوروپانمثلِگروهیتخفیفِسایت‌هایکهکاریشبیهِبدن،بیشتریتخفیفِ

(Groupon).حریمِمورددرهممقدارییهمشتریایندرضمنکردن

ممکنه:دیگهحالتیهتوبود.نگرانشخصیش

سختردکمه‌هاشکردنپیداهستن.بدوکنُدخیلیکردم.استفاده”آرهاونا:

است.“قهوهخودِخریدنِاز

وکنیمتولیدساده‌تریاپَِکههستاینبکنیمبایدکهکاریتنهابنابراین

کنیم.بهتررواونکاربریتجربه‌ی

اینکهفهمیدنِحتازیاده.خیلیکردکشفمی‌شهکهخوبیداده‌هایتعدادِ

اطلاعاتِاینبهرسیدنبرایمفیده.داده‌ییههمنیستمشتریمقابلطرفِ

نادیدهرواساسبیقول‌هایوبهونه‌هاوایرادهاکلی،حرف‌هایبایدمفید

فعلیِتصمیماتِوزندگیسمتِبهخیالیحرف‌هایازروگفت‌وگووبگیرین

کنین.هدایتافراد
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مشتری‌هاایده‌هایتوشدنعمیق

خودمونماهستن.غرقمختلفایده‌هایازدریاییتوهمیشهکارآفرین‌ها

بهمونهمبازومی‌کننلطفمشتری‌هاحالاینباولیداریمزیادیایده‌های

شوقوذوقبامشتریخوب،مکالمه‌ییهوسطِگاهیمی‌دن!بیشتریایده‌های

رواونامی‌تونینکهمختلفویژگیِوایدهپیشنهادِکلیدادنِبهمی‌کنهشروع

عوضهمبامشتریوشماجایکهمی‌کنینحسکهطوریبکنین؛پیاده‌سازی

ِتوروزیادیپتانسیلکهاینهمشتریرفتارایندلیلشده. حسشماکار

می‌کنه.

ًروموارداین بهکردن‌شوناضافهبرایعجله‌ایولیکنینیادداشتحتما

ًموفقاستارتاپیهباشین.نداشتهبدین،انجامبایدکهکارهاییلیست معمولا

هربااینکهنهمی‌کنه.پیاده‌سازیروهمونومی‌کنهتمرکزخاصایده‌ییهروی

بکنه.عوضرومسیرشمی‌شهسبزپاشجلوکهایده‌ای

می‌رسه:مشترینظربهایدهاینیهوکههستینگفت‌وگویهوسطکنیمفرض

کنین؟پیاده‌سازیهمرواکِسلِبا(sync)همگام‌سازیقابلیت”می‌تونیناونا:

باشه.“شمافردِبهمنحصرویژگیِمی‌تونهمورداینمی‌کنمفکر

سازیهمگام«قابلیتعبارتِکهاینهغلطواکنشمی‌کنین؟چی‌کارحالاخبُ،

ِکاراینبدین.ادامهروگفت‌وگووکنینیادداشترواکِسلِ»با روشمانرم‌افزار

جایبهمی‌بره.مختلفویژگی‌هایازباتلاقیسمتبهتضمینیصورتبه

شین.عمیقبیشتریکمموضوعاینرویبایداینکار

بهتریراهِیهشایددارین؟“نیازویژگیاینبهچرااکِسلِ؟با”همگام‌سازیشما:

باشه.داشتهوجوددارینکههدفیبرایاِکسلِ»باسازی«همگاماز

می‌شهنیازگاهیکهداریماکِسلتوقدیمیگزارشتعدادیما”می‌دونین،اونا:
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داده‌هایکنارهمروگزارش‌هاایناگهمی‌شهخوببندازیم.نگاهیبهشونکه

مهمبراشونهمزیادویژگیایننیست،نگرانیجایباشیم.“داشتهجدیدمون

بشن.پشیموننرم‌افزارخریدِازخاطرشبهنیستقرارونیست

بگن:ممکنهیا

سینک‌مشکلِهمیشهوکردیمتستروسرویس‌هااینازچندتا”مااونا:

ولیبودنمختلفیراه‌حل‌هایدنبالاونامی‌کنه.“اذیت‌مونداده‌هانبودن

می‌تونهاینندارن.روداده‌هاهمگام‌سازییعنیکلیدیویژگییههیچ‌کدوم‌شون

باشه.رقبابقیه‌یباشماتمایزوجه

یا

ماه،هرآخرفقطعالیه،خیلیمافعلیراه‌حلِگفتمبهتونکه”همین‌طوراونا:

ِروگزارشاتتمامتامی‌کشهطولهفتهیه اینهنتیجشکهکنیم.جمعهمکنار

اینداره.هزینهبراشونفعلیراه‌حلِمی‌دوننهمخودشونمی‌خوابه.“کارکلِکه

باشه.زودهنگام‌مونمشتری‌هایازیکیمی‌تونهسازمان

بهرومحصولات‌مونکردیمشروعباراولینوقتیوبودهبَیتمنشرکتاولین

قابلیتِتاخواستازمونMTVشرکتبفروشیم،بزرگتجاریشرکت‌های

ویژگیکردنقبولبامنکنیم.اضافهنرم‌افزارمونبهروگزارشوتحلیل

دمویهارائه‌یباروبعدیجلسه‌یکردم.بزرگیاشتباهدرخواستی‌شون

(demo)مطابقالبته،(کهکردمشروعنرم‌افزارمونتحلیلِوگزارشاتبخشِاز

ازاون‌قدرکنه).تامینروخواسته‌هاشونتابودشدهدادهتغییرمشترینیاز

خودمباشدتمومجلسهوقتیکهشدتمجیدوتعریفدادیمانجامکهکاری

بودیمدادهقرارنرم‌افزارتوکهامکاناتیباخلاصهترکوندیم.دیگهمی‌کردمفکر

خوش‌ساختنرم‌افزاریهکرد.بررسیوتحلیلروداده‌هامی‌شدروشیهربه

ِازهموفنینظرازهم ظاهری.نظر

۴۶   تسِتِ مامان



اونفقطبود.غیرضروریکردیمکارکهویژگی‌هاییدرصد۹۰ِمتاسفانهاما

نمی‌دونستیم.رواینموقع

ِهراونا روقبلهفتهگزارشاتمی‌خواستنازمونومی‌گرفتنتماسهفتهآخر

CSVفرمتباگرفتنخروجیقابلیتِپسکنیم.ایمیلبراشونCSVفرمتبا

بهروگزارشاتتاخواستنازمونبعدهفتهچندکردیم.اضافهداشبوردبهرو

وقتکلیهمینبرایبفرستیم،براشونPDFفایلِیهقالبِتوCSVفرمتِجای

کردیم.اضافهداشبوردبههمروPDFخروجیوگذاشتیم

رومسخرهگزارش‌هایاونومی‌گرفتنتماسباهامونهفتههروقتی

ِهرمی‌پاشیدن.زخم‌مونرونمکانگارمی‌خواستن روفایل‌هاهفتهآخر

باروکاراینکهمی‌دادمتوضیحمؤدبانهخیلیهمبارهرومی‌فرستادمبراشون

تماسبهنیازیوبدنانجاممی‌توننهمگذاشتیم،اختیارشوندرکهنرم‌افزاری

می‌گرفتن.تماسباهامونبعدهفته‌یبازمفایدهچهامانیست…مابا

بخشِدمویِمورددراوناهیجاناصلیِدلیلِماکهشدیممتوجهآخرش

مامشکلواقعدرشدیم.متوجهاشتباهرونرم‌افزارتحلیلِوگزارشات

بخشِدرخواستازاوناانگیزه‌یوهدفکلبهمابود،حرف‌هااینازاساسی‌تر

بودیم.نشدهمتوجهدرستروگزارشات

تویبودنکردهدرخواستماازکهویژگی‌هاییباداغ‌شدننقره‌خاطره‌یهنوز

گزارش‌هابهسازمانی‌شونرنگ‌هایولوگو”می‌شهپرسیدنکه…بودتازهذهنم

همچینچیبرای”آخهکهپرسیدمازشونتعجبباخیلیمنبشه؟“اضافه

تازهمی‌کنه؟داده‌هاتحلیلبهکمکیچهرنگولوگوآخهمی‌خواین؟“چیزی

ًکهویژگی‌هاییازمگه کهکردیناستفادهبودیمکردهاضافهداشبوردبهقبلا

ازکریسمسشبِکهداشتمروپدریحسمی‌خواین؟جدیدویژگیِیهدوباره

برایکهبازی‌هاییاسباب‌هنوزتو”آخهمی‌گه:بچه‌اشبهومی‌رهدرکوره
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می‌خوای؟!“جدیداسباب‌بازیکهکردیاستفادهروخریده‌‌امتولدت

این”چراپرسیدم:خوبسوالِیهاتفاقیخیلینهایتاًمنکهبودجوریاین

بهگلیچهدارندروبرندرنگیالوگوکهگزارش‌هاییمی‌خواین؟روویژگی

ندارن؟“مگهروداده‌هاهموننمی‌زنن؟برندبدونگزارش‌هایکهمی‌زننسرتون

بخواینروراستشقبلین.داده‌هایهمونداده‌هادرسته،”آره،دادن:پاسخاونا
ً ِدارندوستفقطمامشتری‌هاینمی‌خونه.کسیروگزارش‌هااینمعمولا آخر

ترخوشگلهرچیمی‌کنیمفکرهممابشه.فرستادهبراشونچیزییههفته‌ها

می‌دونم!خوبآرهکه؟“می‌دونینمی‌شن.راضی‌تربشه

ِاونا کهرسیدیمنتیجهاینبهسریعماوکردندرخواستتحلیلوتجزیه‌ابزار

راهیدنبالفقطاوناکهحالیدرهستن.داده‌هاشونازبهتریتحلیلِدنبالبه

ایندلیلِاولروزهموناگهمشتری‌هاشون.نگه‌داشتنِراضیبرایبودن

ساده‌ترویژگیِسرییهبامتفاوتخیلینرم‌افزاریهمی‌دونستیم،روموضوع

می‌ساختیم.

خواسته‌هایپشتِانگیزه‌یاگهمی‌شدآسون‌ترزندگیچقدرکهکنینتصور

ِیهنوشتنِجایبهبودیم.فهمی‌دهرومشتری اونتولیدبرایپیچیدهنرم‌افزار

ِوآمارسرییهمی‌تونستیمکامل،گزارش‌های بزرگبرندِیهمدیرکهکلیارقام

همداده‌هاخروجیِداشبوردِاونجایبهدربیاریم.رودارهنیازبهش

ِاونکهبسازیمشدهزمان‌بندیکوچیکِنرم‌افزاریهمی‌تونستیم هرروکلیآمار

ِ ًاین‌جوریکنه.ایمیلبرندهابرایهفتهآخر داشبوردساختنِبهنیازیاصلا

یهازگزارش‌هاتولیدِبرایکدنویسیهمهاونبه‌جایمی‌تونستیمتازهنبود.

همهکنه.آمادهروگزارش‌هادستیصورتبههفتههرتاکنیماستفادهکارورز

کاشنپرسیدیم.درستیسوالِکهخاطراینبهفقطرفتبادبهزحمات‌مون

برمی‌گشت!زندگیمماهِسهاون
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کنین.پیداروهدف‌شونوانگیزهبایدمی‌خوادازتونروویژگی‌ایمشتریوقتی

داشتنِبرایچرامی‌خوان؟روویژگیاینچراشین.عمیقمورداینروییکم

ندارناختیاردرروویژگیاینکهالانبدن؟زحمتخودشونبهویژگیاین

شین.عمیقبیشترمی‌تونینچیهرمیان؟کنارباهاشچطور

بایدهمبازهست،قویاحساس‌هایباهمراهافرادصحبتِوقتیهمین‌طور

هردرخواستی،ویژگی‌هایمثلدرستکنین.بررسیرواحساساتاونریشه‌ی

خجالتعصبیه؟مشتریداره.روشدنبررسیارزشپررنگیاحساسِ

کنین.بررسیقشنگرواین‌هاازهرکدومخوشحاله؟زیادیمی‌کشه؟

بنیان‌گذاریهبغلیمیزسرشدممتوجهکهبودمنشستهکافهیهتویباریه

همطرفوکردمطرحرومسأله‌ایبنیان‌گذارمی‌کنه.گفت‌وگویکیباداره

همبنیان‌گذارمنه“.زندگیِبخشِبدترینتقریباًموضوعاین”آرهداد:جواب

داریچی‌کار.بعدیسوالِسراغِرفتونوشتدفترچه‌شتویچیزییه

نمی‌خوایتوومی‌زنهحرفزندگیشقسمتِبدترینازدارهمشتریمی‌کنی؟

حرکتِیاحرفیهموقعهرنکنین.رواشتباهاینهیچ‌وقتشماچرا؟!بفهمی

باشین.دلیل‌اشدنبالِسریعدیدین،احساسپر

درخواستیویژگی‌هایبررسیبرایسوال‌هایی

می‌خواین؟“روویژگیاین”چرا• 

می‌کنه؟“بهتونکمکیچهویژگی”این• 

راهروکارتونچطورنداشتیاختیاردرروویژگیاینکهالان”تا• 

می‌انداختین؟“

تاریخِخاطرشبهوباشهنرم‌افزارمونتواولازویژگیاینبایدنظرتون”به• 

ًیابندازیمعقبرو(launch)لانچ‌مون کرد؟“اضافه‌اشمی‌شههمبعدا

بدین؟“توضیحزندگی‌تونیاکارروندِتوویژگیاینجایگاهمورددر”می‌شه• 

دوری از داده‌های بدَ   ۴۹



احساسیسیگنال‌هایبررسیبرایسوال‌هاییوعبارت‌ها

بدین؟“توضیحموردشدربیشتریکم”می‌شه• 

ًمیادنظربهکهطور”این•  می‌بندمشرطمی‌کنه،اذیت‌تونمسألهاینواقعا

هست.“پشتشقصه‌ای

است؟“آزاردهندهبراتوناین‌قدرموضوعاین”کجایِ• 

مهمیموضوعبایددارین،هیجانقضیهاینبهراجعخیلیمیادنظر”به• 

نه؟“باشه،

خوشحالین؟“همهاینشده”چی• 

می‌کنم.“گوشبدین،”ادامه• 

استفادهپیچیده‌ایفوت‌و‌فنِازمخاطب‌تونکردنِترغیببرایکهندارهلزومی

کنن.صحبتاحساسات‌شونوعقایدموردِدردارندوستمردمکنین!

واجازهبهشونکهاینهاحساسیسیگنالِیهموشکافیبرایراهساده‌ترین

بیارن.زبونبهرودارنذهن‌شونتوکههرچیتابدیمرواینفرصت

نهکرددرکبایدرومشتریدرخواستیویژگی‌هایوایده‌هاکوزه‌گری:فوتِ

شد.اونامطیعاینکه

تأییدطلبیازاجتناب

هرپسهستن.گول‌زنندهوخطرناکتمجیدهاوتعریف،دیدیمکههمونطور

معروفقولبهماست.نفعِبهمقدارهمونببریمپیوجودشونبهزودترچقدر

ِروگربه«باید تمجید‌هاوتعریفاینشنیدنِاصلیِدلیلِکشُت».حجلهدم

ِچهباشهعمدیچهماست،خودِتأییدطلبیِ عمد.غیر

پهنتوردیگرانتمجیدوتعریفبرایشماکهوقتیهدادنشانجامعمدی
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روشمافرضیاتکهنیستیناطلاعاتیدنبالِزیادشمادیگهبیانِبهمی‌کنین.

روتصمیم‌تونبدینانجامبایدکهکاریدرباره‌یقبلازبکشه.چالشبه

هستین.بقیهطرفازکوچولوتأییدیهدنبالِشروعشبرایفقطوگرفتین

شده:پهنتمجیدوتعریفبرایکهتورینشونه‌های

بگیره؟“کارممی‌کنیفکرمی‌کنم…فکرکسب‌وکاریهانداختنراهبه”دارم• 

ِیهبرایعالیایده‌ی”یه•  داری؟“دوسشدارم…موبایلاپَ

ومی‌گمترحم»«مسأله‌یبهشمنکهچیزیههمونغیرعمدیتأییدطلبی

بروزپروژه‌تونبهنسبتروشخصی‌تونعلاقه‌یشماکهمیفُتهاتفاقزمانی

نزدهذوق‌تونتووبکننحمایتازتوناینکهبرایمردمحالتاینتومی‌دین.

روخودشوقتیمسألهاینکنن.تمجیدوتعریفازتونمی‌کننسعیباشن،

صحبتداریندوسشکهایده‌ایبهراجعکسیبادارینکهمی‌دهنشون

می‌کنین.

ِبههمبازکنن،انتقادازتونصادقانهکهبخواینمردمازاگهحتا خاطر

ِرودربایستی می‌کنن.پنهونازتونروواقعی‌شوننظر

ترحم:مسأله‌ینشونه‌های

کنارروکارمخاطرشبهکههستسری‌ایفوقِپروژه‌یهموناین”خبُ،• 

چیه؟“نظرتگذاشتم…

بگو!“بهمصادقانهخیلیرونظرتدارم،روتحملش”من• 

دروکنینمتمرکزمقابلطرفِرویِروگفت‌وگوترحم،مسأله‌یکردنِحلبرای

اینکهمحضبهافرادبپرسین.سوالملموسومشخصمواردِومثال‌هاموردِ

وتعریفبهتونشدهبحثواردشماشخصیواحساسیجنبه‌یکننحس

ازوبگیریننادیدهروحرف‌هااینمی‌دن.تحویلخیالیحرف‌هایوتمجید
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کنین.تمرکزاهدافشوزندگیشفرد،خودِرویوکنیناستفادهمامانتستِ

ًمردم افتادهاتفاقبراشونگذشتهتوکهمشخصیچیز‌هایِمورددرمعمولا

نمی‌گن.دروغ

هافمنریدوMusk)(Elonماسکایلانمثلِمعروفکارآفرین‌هایازبعضی

Hoffman)(Reidِدنبالبههمیشهونیستنترحممسأله‌یتأثیرتحت

می‌دهجواباونابرایروشاینهستن.کارشونمورددرمنفیبازخوردهای

ومنایننیست.هافمنریدیاماسکایلاناحساساتِنگرانِکسهیچچون

کنیم.جمعروحواس‌مونبیشتربایدکههستیمشما

مردمتأییدِوندارهارزشیتمجیدوتعریفباشهیادتوناینکهخلاصه

مشتریازتعهدینمی‌خواینکهزمانیتانمی‌کنه.بهترروشماکسب‌و‌کار

نکنین.صحبتایده‌تونوخودتونموردِدربگیرین،

نکنن.ناراحت‌تونمی‌کننسعیمردمبگین،روایده‌توناگهکوزه‌گری:فوتِ

کردنپیله

اینکهجایِبهاین‌بارایده‌تونه.گفتنِموردِدرکردنپیلهتأییدطلبینوعِبدترین

ِبهمردم ِبهبدن،تحویلتمجیدوتعریفبهتونترحمخاطر خیلیاینکهخاطر

کهمیفُتهوقتیاتفاقاینمی‌گن.دروغبهتونشنخلاصدست‌تونازسریع

ولشدارهدوستروایده‌توننگَهکهزمانیتاومی‌ندازینگیررویکیشما

ًنمی‌کنین. ایندراماهست،خوبینیتتمجیدها،وتعریفپشتمعمولا

ِچههرکردنِپرتبرایفقطمی‌شنوینکهدروغیخاصموردِ بهشماسریع‌تر

هست.اتاقازبیرون

ویژگیکارآفرینیهعنوانبهشمابراینپذیرین»رومنفی‌ایجوابِ«هیچاینکه
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هستیادگیریهدف‌اشکهگفت‌وگویهتوویژگی‌توناینازوقتیولیخوبیه.

می‌شه.تمومضررتونبهمی‌کنین،استفاده

نشونه‌ها:

…“نشدینمتوجه‌کنمفکرنه،”نه،• 

می‌ده!“انجامهمروکاراینولی”آره،• 

خیلیکنین.عذرخواهیکافیهکردینایده‌تونگفتنِبهشروعاشتباهبهاگه

اولشهمونازکهنبوداین‌طوراگهدارین.هیجانایده‌تونموردِدرکهخوبه

ِاینواردِ پنجمی‌شینمتوجهیهوکهمیادپیشامانمی‌شدین.سختمسیر

فقطمقابلطرفومی‌کنینصحبتدارینکههستینشمافقطاستدقیقه‌

درشماوقتیچوننیست؛خوباصلاًحالتاینمی‌ده.تکونروسرشمؤدبانه

حرفمشکلات‌توندرباره‌ینمی‌تونندیگهاونامی‌کنین،صحبتایده‌تونموردِ

ًوکنینقطعروصحبت‌تونبایدمواقعایندربزنن. بدین:ادامهاینطورمثلا

می‌زنم؛حرفمسألهاینبهراجعدارمفقطکهمنماینکهمثل”اوه،شما:

درداشتینکهچیزیبهبرگردیمشدم.هیجان‌زدهیه‌کمواقعاً.می‌خواممعذرت

که…“می‌گفتینداشتینمی‌زدین.حرفموردش

کهبخوادازتونوباشهشدهکنجکاوایده‌تونمورددرمقابلطرفممکنه

آخرکهبدینقولبهشونموقع‌هااینکنین.صحبتایده‌تونمورددربیشتر

ازاولیهدمِویِیهروزاهمینشایدحتاومی‌کنینروکاراینحتماًجلسه

درداریندوستاونازقبلکهبگینبهشونبدین.نشونبهشونروکارتون

باعثِایده‌تونگفتنِنمی‌خواینوکنینصحبتدارناوناکهدغدغه‌هاییموردِ

بشه.حرف‌هاشونتو(bias)بایاسایجادِ

عالیه.ایده‌تونکهبگندنیاهمه‌یتاباشینسریشیکمکافیهکوزه‌گری:فوتِ
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بزنینحرفکمتر

برایفرصتیندین،گوشفقطونزنینحرفیونشینینساکتکهوقتیتا

ًنمی‌کنین.پیدامشتریازیادگیری ِاونگفتنبالطفا فوق‌العاده‌توننظر

نکنین.قطعرومقابلطرفحرف‌های

ممکنهتصادفی)،یاعمدی(حالاکردینمعرفیروایده‌تونشمااینکهازبعد

دارمدوسش”منیا…“مثلِچیزیهیهایده‌تون”پسمثلِبشنوینجمله‌هایی

وبپرینحرف‌شونوسطکهمی‌شینوسوسهشمامواقعجوراین…“ولی

روموضوعییهاونابعدشاینکهیاکنین.تصحیحروایده‌تونازاونابرداشتِ

ًدارین.براشخوبیخیلیجوابِشماکهمی‌کننمطرح اهمیتبهممکنهمثلا

کنینقطعروحرف‌شونمی‌خواینشماوکنناشارهخصوصیحریمِیاامنیت

حالتِدوازکدومهرتوولیکردین.روچیزااینهمهفکرکهبگینبهشونو

کردین.اشتباهبکنین،روکارایناگهبالا،

ِبهکهرو،نظرشمی‌کنهسعیدارهمشتریمواقعاینتو ِوشرایطخاطر دیدگاه

برایروفرصتیهمچینهیچ‌وجهبهنبایدبگه.بهتونهست،خودشخاصِ

درهست.حرف‌هاتونگفتنِبرایفرصتهمیشهبدیم.دستازیادگیری

وسطشماوکننکمکبهتونمی‌خوانوقتیمی‌شناذیتواقعاًمردمضمن

کنین.تصحیحروحرف‌شونتامی‌پرینحرف‌شون

می‌کنین.خرابروکاربیشتربزنین،حرفبیشترچیهرکوزه‌گری:فوتِ
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سومفصل

ِ مهمسوالایِپرسیدن

ولیبپرسیم.بهتریسوالایِمامانتستِباچطورکهگرفتیمیادکاراینجایتا

ًمی‌پرسیم.الکیسوالایِومی‌کنیمزیاده‌رویکاراینتوگاهی اینکهبامثلا

بههمخاصیکمکِولینیستبدیسوالِافرادسالوسنپرسیدن

بکارمهمنخیلیکهسوالاییبرایبایدرومامانتستِنمی‌کنه.کسب‌وکارمون

می‌شه.تلفوقت‌تونازکلیگرنهوببرین

سوالایدنبالِبایدنمی‌پرسین،غیرضروریسوالایکهبشینمطمئناینکهبرای

پیدابرایراهبهترینبگردین.بودین،غافلازشونکهمهمیالبتهوترسناک

خوردهشکستشرکت‌تونکهکنینتصورذهنیه.آزمایش‌هایسوالااینکردن

موفقیتیهبهکهکنینتصورحالابگردین.شکستایندلایلِدنبالبعدو

چیزاییچهاون،بهرسیدنبرایکهبپرسینخودتونازورسیدینبزرگخیلی

چیزایییهمهملحظه‌هایاونکردنِتصورباکنینسعیکنه.پیداواقعیتباید

بگیرین.یاد



نابودیِحتایاتغییرباعثِجوابشونکههستنسوالاییمهمسوالای

ولیشنیدینسوالیهپرسیدنِباغیرمنتظره‌ایپاسخِاگهبشه.کسب‌و‌کارتون

همچینسوالاونکهگرفتنتیجهمی‌شهنداره،کارتونرویتأثیریجواباون

نبوده.مهمیسوالِهم

کهسوال‌هاییازیکیحداقلکنینصحبتکسیباقرارهکهوقتهر

ِکهباشهداشتهرواینقابلیتبایدمی‌پرسین کنه.نابودروفرضی‌تونکسب‌وکار

محتوامالکیتبارابطهدرقانونیابهاماتسرییهمنشرکت‌هایازیکی

اثباتِبرایکافیاسنادِهنوزولیبوددرستچیهمهتئوریتوداشت.

بشه.رودست‌مونممکنهکهداشتمترسییههمیشهمننداشتیم.حرفامون

وبودنذوق‌زدهخیلیکلیدی‌مونمشتری‌هایازیکیاجراییِمدیرایِ

روفنی‌شونتیمحتاکنن.کارباهامونکهبودنمشتاقخیلیهمطراحاشون

ازهیچ‌کدومتوولیبدیم.انجامهمباروپروژهاونتابودیمکردهراضیهم

هموکیل‌شونباکهنخواستمازشونداشتمباهاشونکهاولیه‌ایصحبت‌های

نیم‌حداقلمی‌کردم،فرارازشمنکهمهم،سوالِاوننپرسیدنِکنن.مشورت

برداشت.خرجبراموندلارمیلیون

ِهیچ وجودسوالانوعاینپرسیدنواسهخودتونکردنراضیبرایساده‌ایراه

بسپارین،دیگهیکیبهنیستمیل‌تونبابِکهروکاریباشهقراراگهنداره.

استفادهخودتونکردنِراضیبرایروشهمینازمی‌کنین؟راضیشچطور

کنین.

ازکهباشهداشتهوجودسوالیهحداقلبایدگفت‌وگوهرتوکوزه‌گری:فوتِ

می‌ترسین.شدتبهپرسیدنش
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ِشنیدناز کنیناستقبالبدخبر

طفرهمهمسوالایِپرسیدنِازمی‌شهباعثکههستدلیلیمهم‌ترینترس

یااشتباهه.پایهازایده‌مونکهبشیممتوجهشایدسوالااینپرسیدنِبابریم.

بودیمکردهبازحسابروشونکهمشتری‌هاییاونکهبشیممتوجهممکنه
ً ناراحت‌کنندهممکنهجواب‌هاایناینکهباباشن.خریدارنیستقراراصلا

کنیم.استقبالبدخبرهایشنیدنِازکهبگیریمیادبایدولیباشن

ِیهشکستوقتاونباشین،داشتهفرصتیهفقطفقطِشمااگه اگهبده.خبر

پس‌اندازتماماگهبده.خیلینکنه،کارشمابانجی-جامپینگطناب

باشه،نگرفتهکارتونولیباشینکردهکافهیهافتتاحِصرفِروبازنشستگی‌تون

ندارتونودارهمه‌یکهباشین،کردهجمعتومنمیلیون۱۵۰اگهبده.خیلی

ِیهتابوده، کردهایده‌توناولینخرجِروهمه‌شوبندازینراهجدیدکسب‌وکار

بده.خیلیبخورین،شکستوباشین

کردهخرجروسرمایه‌تونمیلیون۱۵۰ِازتومنمیلیون۲۰فقطاگهدیگهطرفِاز

ازمی‌تونینچونعالیه؛بشین،مسیرتونبودنِبن‌بستمتوجهِیهووباشین

ِآوردین،بدستمسیراینجایتاکهتجربه‌ایوپول‌تونبقیه برایبهتریراه

کنین.پیداهدف‌تونبهرسیدن

بابرینوباشینداشتهجدیدمحصولِیهبرایهیجان‌انگیزایده‌ییهاگه

یهنمی‌دن،اهمیتیمحصولاونبهکهبفهمینوکنینصحبتمشتری‌هاتون

کردین.صرفه‌جوییهمهزینه‌هاتونووقتتوضمندرگرفتین.عالینتیجه‌ی

ِ ِپرسیدنِباکهمی‌شهباعثشدنتأییدبهمانیاز وتعریفدنبالِبقیه،نظر

برامونکهکسیتوسطِایده‌مونتأییدِکهکنیمباورمی‌خوایمباشیم.تمجید

حقیقتولیمی‌شیم.موفقکارمونتوماکهمعنیهاینبههستاحترامقابلِ

ًآدماوننظرکهاینه موفقشماایده‌یکهنمی‌دونههیچکسنیست.مهماصلا
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مشخصروموضوعاینکههستبازاربهمحصولارائه‌یفقطنه.یامی‌شه

می‌کنه.

ً شدتبهمی‌کردیماشتباهایده‌مونمورددرکهمی‌فهمیمکههمینمعمولا

پیشرفته.یه‌جورخودشموضوع،ایندونستنِباشهیادمونولیمی‌شیمکلافه

بهتریمشتری‌هاییامهمترمسأله‌یرویِشماتامی‌شهباعثموضوعاین

روبدخبر‌هایکهاینهبدینانجاممی‌تونینکهکاریبدترینکنین.تمرکز

بهکهباشهبقیهطرفازکوچیکتأییدِتاچنددنبالِچشم‌تونوشینبی‌خیال

تمجیدهایوتعریفنههستین،حقیقتدنبالشماشین.خوشحالخاطرش

بی‌ارزش.

«جالبه!»ونمی‌دونم…»والا«همم،مثلِعبارت‌هاییتوشونکهواکنش‌هایی

ِهست این‌جوربگیرین.می‌تونینکههستجواب‌هایی«بهترین»جزو

مخاطب‌تونکهمی‌دهنشونبی‌اشتیاقیه،رویازکهبی‌تفاوتواکنش‌هایِ

نمی‌ده.ایده‌تونبهاهمیتی

بدسترواطلاعاتبیشترینازشکههستپاسخیاز«بهترین»،منظوراینجا

دنبالِدربه‌درمحصول‌تونفروشِبرایوهستینفروشندهیهشمااگهبیاریم.

محسوببدینتیجه‌ینده،اهمیتبهتونکسیکهاینمی‌گردین،مشتری

می‌خوایناگهامانمی‌کنین.دریافتپولیشماکهاینهمعنیشدرواقعمی‌شه.

همونفروشِوتبلیغساخت،توسعه،برایروپولتونووقتکهبگیرینتصمیم

نوعاینارزشمنده.خیلیبی‌تفاوتجوابِیهشنیدنِنه،یاکنینخرجمحصول

همینوندارهاهمیتیبراشموضوعاونکههستنایننشونه‌یپاسخ‌ها

می‌خوره.شمادردِبهکههستنواقعیاطلاعاتِ

کهاینهبدیمانجاممی‌تونیمبی‌تفاوتجواب‌هایبابرخوردتوکهاشتباهی

تمجیدوتعریفازشبشهمجبورطرفآخرشتاکنیمدفاعایده‌مونازاون‌قدر
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افرادکردنمتقاعدازکهچیزیتنهانباشه،نقدبهدستطرفکهوقتیتاکنه.

کهنکردینشروعروگفت‌وگواینشماالکیه.مثبتِجوابِیهمیارینبدست

همونحقیقتوباشینحقایقدنبالِبایدفقطشمابشنوین.تمجیدوتعریف

شنیدین.کهبودبی‌تفاوتیپاسخِ

کهخوبهخیلیباشهنرفتهسرکردینشروعکهبحثیازحوصله‌شونهنوزاگه

ًبفهمین.سوالتاچندباروبی‌علاقه‌گی‌شوندلیلِ براشونمسألهاینواقعا

اینآیادارن؟فرقداشتیمنظردرکهآلیایدهمشتریانِبااوناآیانیست؟مهم

رومختلفیایده‌هایدارنروزهراینکهازآیانداره؟اهمیتیکهماستراه‌حلِ

(مثلِاینه؟تردیدشونوشکوبی‌حوصلگیعلتِوشدنخستهمی‌دنگوش

ِکهاتفاقی عرضهگروپ‌آنگروهیِتخفیفِسرویسوقتیکافه‌ها،صاحبِسر

خستن؟کمیهفقطامروزکهنیستایندلیلشآیاافتاد)شد

ِیهبعدش برسن.زندگی‌شونبهبذارینوبکنینازشونصمیمانهوگرمتشکر

دارندوسترومحصول‌تونمی‌گنکهکساییازبیشترخیلیاوناحالهربه

کردن.کمک‌تون

هست.”ایول!“ازاعتمادترقابلِنمی‌دونم…“والا”همم،کوزه‌گری:فوتِ

کنین.بنابی‌تفاوتپاسخ‌هایرویروکسب‌وکارتونکهنیستعاقلانه

بندازینکلینگاهیهجزئیات،رویشدندقیقازقبل

نگرانیبشن،گرفتهنادیدهمهمسوالایمی‌شهباعثکهمواردیازدیگهیکی

ًوریزمسائلموردِدر ِاینکهازقبلاوقاتاغلببی‌اهمیته.کاملا روکلیتصویر

می‌شیم.غرقبی‌اهمیتجزئیاتِتوببینیم،

اهمیتبهشونهماونقدراولیداره،اطلاعازشونکهدارهمشکلاتیهرکسی
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متمرکزجزئیاترویِسریعخیلیشمااگهکنه.حلرواونابخوادکهنمی‌ده

روشماهیجانباهماوناببرین،ریزمشکلاتِسمتِبهروگفت‌وگووبشین

ِمی‌کنن.بی‌اهمیتجزئیاتدرگیر خیلیمشکلِیهرویسریعخیلیتمرکز

می‌شهباعثباشین،کردهدرکرومشتریزندگیِکلیاتِاینکهازقبلخاص،

بیارین.بدستگفت‌وگوازگیج‌کننده‌ایوغلطبرداشت‌هایکه

بد:خیلی)(خیلیگفت‌وگوییه

اپلیکیشنیهداریمماگذاشتین.اختیارمدرکهوقتیازممنون”سلام،شما:

کمکافراداندامتناسببهکهمی‌سازیمتبلت‌هاوهوشمندتلفن‌هایبرای

شروعِمی‌کنین.“حفظرواندامتونتناسبچطورشمابدونممی‌خواممی‌کنه.

نمی‌دم.شرحروایدهنشم،مجبورکهوقتیتامعمولاًمنولینیست.بدیزیاد

بشه.مقابلطرفجواب‌هایبهجهت‌دهیباعثِممکنهچون

رووقت‌امبیشتردقیقهچندنیستم،ورزشاهلکهمننداره،مشکلی”باشه“اونا:

نمی‌گیره.

اینمثلآماریسوالایمی‌رین؟“باشگاهبهورزشبراییه‌باروقت”چندشما:

طرفِبفهمینکهکننکمکمی‌توننولینمی‌دنبهتونروعمیقیاطلاعاتِسوال،

بپرسین.روفرداونبامرتبطسوالایاون،بهتوجهباتاهستآدمیچطورمقابل

ًاونا: بالاخره!شدتمومهمین‌جاکنمفکرخبُهیچ‌وقت“”تقریبا

چیه؟“باشگاهبهرفتنبرایشمامشکلبزرگترینبگین”می‌تونینشما:

مشخصاینکهجایبهمی‌شه.کشیدهبی‌راههبهگفت‌وگوکههستجاییاین‌جا

کردیم.تمرکزجزئیاترویزودخیلینه،یااصلیهمشکلِاندامتناسبِحفظِکنیم

کنصبرشلوغه“سرمهمیشهمنوقته.مشکل،بزرگترینمی‌کنم،”فکراونا:

تناسبِبهکهگفتمکنمفکردارم؟مشکلباشگاهبهرفتنبرامنگفتهکیببینم!
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همینبگم،بهتالانوکنمپیدادلیلییهباشهقراراگهولینمی‌دم.اهمیتیاندام

وقته.نداشتنِمشکلِ

چهاراینازیکیکدومشمانظرازبگینممکنهحالاخوبه.خیلی”عالیه.شما:

راحتی،مهم‌تره؟بدنسازیبرنامهیکخصوصدرمی‌گمکهویژگی

شخصیباداریمکهاینهمافرضِهمهنوزهزینه“یابودننوشخصی‌سازی،

طوراینکهصورتیدرمی‌ده.اهمیتاندامتناسببهواقعاًکهمی‌کنیمصحبت

بدن.نشونفرداونبرایروموضوعاهمیتِنمی‌توننسوالایی،همچیننیست.

بعدوشخصی‌سازیبعدشهزینه،اونازبعدراحتی،اولمی‌کنم”فکراونا:

هستن.فرضیصحبتامکهالبتهمی‌دم.جوابمنمپرسیدی،شماچونتازگی.“

کهمی‌کنیمکاراپَیهرویداریمماممنونم.خیلیعالیه.خوب.”خیلیشما:

توجهبامی‌کنمفکرکنین.ورزشخونه‌تونراحتفضایدرکنهکمکشمابه

بامکالمهوشدیمدورهدفازکاملاًبخوره.“دردتونبهخیلیاولویت‌هاتون،به

بود.تمجیدوتعریفمنتظربایدحالاشده.سوءتعبیردچاراعتبارسنجیهدف

تقریباًجوابِیهکنم.“امتحانششدآمادهوقتیدارمدوست”جالبه!اونا:

خرمنسرِوعده‌ییهوبی‌تفاوت

کنین.“امتحانشکهمی‌فرستمروبتانسخه‌هایازیکیبراتون”عالیه.شما:

کردیم!پیدامشترییه

نمی‌کنم!همنصبشحتابفرست،حتماًآره”ممنونم“اونا:

یهنظرمونبهنکنیم،دقتاگهکهبدهخیلیجهتاینازگفت‌وگواین

ممکنهکنیمتمرکزمسألهیهرویزودخیلیوقتیمی‌رسه.عالیگفت‌وگوی

شمااصلدرکردیم.اعتبارسنجیرومهممسأله‌ییهکهکنیمفکراشتباهی

کشیدین.سمتاونبهروگفت‌وگوکهبودینخودتون
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شمابهاحتمالاًچیه،اندامتناسبِبرایمشکل‌امبزرگ‌ترینبپرسینمنازاگه

حالهربهچونبشه.صرفبایدباشگاهبهرفت‌وآمدبرایکهزمانیمدتبگم

ِیهکهوقتیامابدم.بهتونجوابییهباید خونهداخلِبرایاندامتناسبِاپَ

بهرفت‌وآمدزمانکردنکمکهدرستهنمی‌کنم.استفادهازشمی‌کنین،درست

اندامتناسبِموضوعِکلِامااندامه،تناسببرایمسألهبزرگ‌ترینباشگاه

یکشماره‌یمسأله‌یبدم.انجامبراشکاریکهنیستمهماونقدرمنبرای

هست.اندامتناسبموضوعبودنبی‌اهمیتاندام،تناسببامن

بی‌راههبهداشتکهاون‌جاییازوکنیمشروعاولازدوبارهروگفت‌وگوبیاین

می‌تونین.شماکنیم.درستشمی‌رفت

خوب:گفت‌وگوییهنمونه‌ی

می‌رین؟“باشگاهباریهوقت”چندشما:

ًاونا: بالاخره!شدتمومهمین‌جاکنمفکرخبُهیچ‌وقت“”تقریبا

تناسبِکهکنیمفرضاینکهجایبهنمی‌رین؟“باشگاهچرابپرسم”می‌تونمشما:

باشیم.افراددلایلوانگیزه‌هادنبالِبیاینمهمه،همهبرایاندام

درنمی‌خوامنیست.“مهمبرامهماونقدرامی‌دونینآخه”نمی‌دونم،اونا:

استفادهازشیابخرمرواپلیکشنیهبعیدهخیلیوبکنمکاریاندامتناسبِمورد

کنم.

ًبود؟کیِکردینورزشکهباری”آخرینشما: بارفتین؟“باشگاهحالاتااصلا

می‌کنیم.هدایتگذشتهتومشخصمواردِسمتِبهروکلیجوابِیهسوالاین

مهمبرامدیگهکردمازدواجوقتیازولیبودمورزشکاردبیرستانتو”آره،اونا:

ِاین‌قدرنیست. ورزشه!“خودشکهمی‌دوامَبچه‌هادنبالِروزتمام
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دنبالشکهچیزیگذاشتین“وقتکهمرسیمی‌گین،چیمی‌دونم”آرهشما:

کنیم.تمومروگفت‌وگوراحتخیالبامی‌تونیمپسکردیم.پیداروبودیم

باعثچونجزئیاته؛رویزودهنگامشدنِدقیقاساسیاشتباه‌هایازیکی

ولیمی‌رسننظربهمعتبرکهحالعیندرکهبیاریمدستبهاطلاعاتیمی‌شه

کاذب.مثبتِنتایجِازپرُنَاطلاعاتایندیگهعبارتبهندارن.ارزشی

دفعهیهاینکهجایبهاماباشیم،داشتهروگفت‌وگوهمیندیگهباریهبیاین

کهنیستیممطمئنچونکنیم،شروعکلی‌ترکمیاندام،تناسبِسراغِبریم

بشه:حلبایدکههستمشکلیهموناندامتناسبِ

خوب:گفت‌وگوییه

دارین؟“تمرکزاهدافیچهرویزندگی‌تونتوالانبپرسم”می‌تونمشما:

مشتریزیاداحتمالِباکنن،حلرولیستاینازمشکلیبتوننکهمحصولاتی

یاهزینه‌هاآزار‌دهنده،‌چیزهایبهراجعسوالسرییکماممکنهداشت.خواهند

بپرسیم.لذت‌ها

روخونه‌موناولینتازگیاشغلیمه.ارتقاکردننهاییهدفم”بزرگ‌تریناونا:

انگیزه.هیجانخیلیبدیم.سروسامونبهشیکمیبایدهمینبرایخریدیم.

خیلیاواخراینمی‌دونی،بذارم،همسرمبرایبیشتریوقتمی‌خوامدرضمن

نمی‌خوره.مادردِبههیچ‌کدوم‌شونازدواج.وخونهکار،بوده.“شلوغسرمون

بشه!“خلوتسرتونحالاهاحالانکنمفکرمی‌خرین؟خونهیه”دارینشما:

نیست!“عیبجوانانبر”آرزواونا:

ِچطور؟”سلامتیشما: اینجوابِخودموناحتمالاًهست؟“هدف‌هاتونجزو

پرسیدنِرسیده،آخرشبهاینجوریگفت‌وگویهکهوقتیامامی‌دونیم،‌روسوال
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خیلیشنیدیممثبتیجوابِاگهخاطرهمینبهنداره.ایرادیهدایت‌کنندهسوالای

نباشه.کارتودروغیکهکنیمدقتباید

نیست.مشتریفرداینخوبه.“خیلیحالمالانراستش”نه!اونا:

”اوناآیاکهکنیمشروعصفرنقطه‌یازروگفت‌وگونیستنیازهمهمیشه
ً هستیممطمئناولشهمونازگاهینه.“یامی‌دناهمیتموضوعاینبهاصلا

راحتخیالِبامی‌تونیموبالاستهماولویت‌اشودارهوجودمشکلیهکه

کنیم.تمرکزروش

وب‌سایتِبرایکههستیماستارتاپیماکهکنیمفرضمثال،برای

بازاریابیکهمی‌دونیممی‌فرستیم.کیفیتباترافیکِکوچیک،کسب‌وکارهای

می‌تونیمپسکوچیکه.کسب‌وکارهایاصلیِمشکلِسهازیکیهمیشه

کنیم:شروعموضوعهمینرویتمرکزباروگفت‌وگو

ازچیه؟“دارینبازاریابیتوکهمشکلیبزرگ‌ترینبپرسم”می‌تونمشما:

مردموبشهحلبایدصورتهربهکهمشکلیهبازاریابیمطمئنیمکهاونجایی

بازاریابیمشکلِرویِراحتخیالبامی‌تونیمکنن،پرداختپولبابتشحاضرن

کنیم.تمرکز

حرف:اینمقابلدر

نبودیممطمئناگهچیه؟“دارینکهمشکلاتیبزرگ‌ترینبپرسم”می‌تونمشما:

اولتاکنیمشروعکلی‌ترمی‌تونیمبشه،حلبایدکهمشکلاتیهازیکیبازاریابی

نه.یامی‌کنناشارهبهشخودشونومهمهبراشونمشکلاینآیاببینیم

ِاینکهکنینتصورحالا ساختینکوچیککسب‌وکارهایبرایروبازاریابیابزار

باتابخورههموبلاگ‌نویس‌هادردِبهابزاراینشایدکهمی‌شینمتوجهیهوکه

ِاونازاستفاده یهکهممکنهآیاکنن.جلبخودشونبهروبیشتریتوجه
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ازوبلاگ‌هاچونالبتهباشین؟کردهکشفرومشتری‌هاتونازجدیدیبخش

درمیارن،کوچیککسب‌وکارهایبهنسبتکمتریپولِبازدیدکننده‌هاشون

کنن.هزینهبیشترترافیکِبرایحاضرنکهگفتاطمینانبانمی‌شه

بهشکسب‌وکارعنوانبه(امادارمدوسشکهدارموبلاگیکمنمثال،برای

مهم‌ترین(Rob)،راب”سلامبپرسین:منازموردایندراگهنمی‌کنم).نگاه

تمرکزموضوعیرویِزودکهوقتهاونچیه؟“وبلاگتبازاریابیبامشکلت

نیست.مناصلیمشکلِکهکردین

بگمممکنهمی‌دم.گمراه‌کنندهولیخوبظاهربهجوابِسرییهبهتونمن

وبلاگمبهرومناسبمخاطبنمی‌تونموهستنکلیخیلیمنکلیدیکلماتِ

می‌نویسمابتداییمطالبهموحرفه‌ایمطالبهممنبگمممکنهبکشونم.

هردرباشه.سختبرامهمیشهمناسبموضوعکردنپیدامی‌شهباعثکه

کهنیستچیزیاماداره،وجودوبلاگمبازاریابیدرباره‌یمشکلاتیصورت،

اینکهبراینهمی‌کنم،وبلاگ‌نویسیتفریحبرایمنباشه.مهمبرامخیلی

دربیارم.روخرجم

بازتریدیدباوبگیرینفاصلهکمیلازمهباشه،مفیدگفت‌وگوایناینکهبرای

سوالایمن،وبلاگِبازاریابیموردِدرسوالجایِبهکنین.نگاهقضیهبه

بپرسین.وبلاگمموردِدرکلی‌تری
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خوب:گفت‌وگوییه

چیه؟“وبلاگتمشکلِبزرگ‌ترینراب،”سلامشما:

تقریباًشده…تعطیلReader)(Googleریدرگوگلکهخورده”اعصابممن:

برایروانرژیمهمه‌یهمکتابایندادم.دستازرووبلاگممخاطب‌هاینصفِ

ننوشتم.وبلاگمتویچیزیواقعاًکهماههچندهمینبرایمی‌گیره،نوشتن

یعنییکی‌شون،حرفااینبینازشده.“کنُدروزااینهم(WordPress)ورُدپرس

می‌تونینپسمی‌شه،مربوطبازاریابیبهمخاطب‌ها،میزانِوریدرگوگلمسأله

می‌زنم.غرُدارمفقطیاهستممشترییهمنکهبفهمینوکنینتأکیدروش

باکردی؟“چیکارموردشدرافتضاحه،خیلیریدرگوگلقضیه‌ی”اینشما:

بامی‌تونینوهستمنذهنِتوواقعاًمشکلاینکهمی‌دونینمنقبلیجوابِ

حالدربفهمینکنینسعیهمیشه،مثلِبزنین.حرفموردشدرراحتخیالِ

می‌کنم.صرفپولوزمانچیزیچهرویحاضر

ًولیکنم.چی‌کارنمی‌دونم”هیچی،من: اینتومی‌کنه.“اذیتمدارهواقعا

چی‌کار«نمی‌دونماینکهرویبشهشایدولینمیامنظربهباانگیزهزیادمنجواب

بود.امیدوارکنم»

هدایت‌امدارینحالابودی؟“موضوعاینبرایراه‌حلیدنبالحالا”تاشما:

گذشتهرفتارهایبهمی‌کنین

ِ”نه،من: منخوندم.“NewsHackerتوروریدرگوگلتعطیلیِخبر

بررسیخوبرواتفاقاینحتاولیبشهتعطیلقرارهریدرگوگلکهمی‌دونستم

هست.چیجایگزینمگزینه‌هایوباشهمی‌تونهچیمنروتأثیرشببینمتانکردم

هماونقدرهامی‌کنه،اذیتمخیلیموضوعاینمی‌کنمادعااینکهوجودباپس

نداره.اهمیتی
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اوندوبارهتاکنیصرفزمانکلیقرارهمی‌رسه،نظربهکه”اینطورشما:

وبلاگممخاطب‌هایتعدادِمورددرسوالایننه؟“بیاری،به‌دسترومخاطب‌ها

بدونین.بیشترموردشدرنیستبدمی‌شه،مربوطبازاریابیبهچونوهست

جوابیمراقببایدواستآیندهمورددرخیالیسوالِیهکهاینهسوالاینمشکلِ

موردِکهاطلاعاتیآوردنِبه‌دستبرایبهتریراهِمی‌رسهبنظرباشین.می‌گیرینکه

باشن.بی‌نقصنمی‌توننسوالاهمه‌یمتاسفانهنداره،وجودنظرتونه

راستشبنویسم.بیشترباشمداشتهگفتنبرایچیزیوقتی”شایدمن:

کار“تاسرگرمیهیهبرامبیشتروبلاگ‌نویسی

اگهنمی‌دم.اهمیتوبلاگمبهزیادمنکهکنینشکَشماشایدجواباینبا

سریعبایدکه(چیزیدردضدِنوعازمشکلیهکهبدینتشخیصنمی‌تونین

می‌تونیننیست)حیاتیزیادشدنش(حلویتامیننوعازیاهستبشه)حل

کنین:استفادههستنارزش»و«هزینهموردِدرکهسوالاییاز

داره؟“اهمیتمسأله”اینجوابِکردنِپیدابرایسوالایی

می‌گیری؟“جدیرووبلاگت”چقدر• 

داری؟“راهاینازهمدرآمدی”آیا• 

کنی؟“کسببیشتریدرآمدراهاینازکردیتلاشحالبهتا”آیا• 

می‌کنی؟“صرفزمانچقدرکاراینبرایهفتهطول”در• 

داری؟“همبزرگیاهدافوبلاگتبرای”آیا• 

می‌کنی؟“استفادهکاراینبرایسرویس‌هاییوابزارهاچه”از• 

دادی؟“انجامبهبودشبرایکارهاییچهحالبه”تا• 

چیاکنی،حل‌شونمی‌کنیسعیداریالانهمینکهاصلیچیز”سه• 

هستن؟“
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ِمی‌تونناماهستن،کلیسوالااینازبعضی تابدنبهمونرونخ‌هاییسر

موضوعاینچقدربدونیمکهاینهسوال‌هااینهدفِکنیم.تمرکزروشونبتونیم

راهاینازکرده؟خرجهمپولیکاراینبرایداره.اهمیتوجدیهفرداونبرای

ِمسألهاینداره؟درآمدی دنبالواقعاًهست؟فعلیشبزرگِدغدغه‌یسهجزو

بوده؟مشکلشبرایراه‌حلی

فهمیدنِبابتِزمانکلیمی‌شین،جزئیاتواردِزودخیلیگفت‌وگوهاتووقتی

مشکلِاوناگهحتامی‌کنین.تلفبی‌اهمیتوجزئیمشکلاتسرییهدقیقِ

بهنیستقرارونمی‌شهشبنونِبراتونکنین،بررسیکاملروریز

بکنه.کمکیکسب‌وکارتون

اساسیازکهوقتیتاوکنینشروعکلیمسائلِازروگفت‌وگوکوزه‌گری:فوتِ

نشین.جزئیاتواردِنشدین،مطمئنمشکلیهبودنِ

اتاقداخلِفیلِ

واقعیِریسک‌هایکهسوالاییپرسیدنباروخودمونماوقتابعضی

خودمونودیگهعبارتبهمی‌کنیم.سرگرمنمی‌کننمشخصروکسب‌وکارمون

فیلیکهکنیمرفتارطوریوباشهاتاقتوبزرگفیلِیهاینکهعینمی‌زنیم.گول

نداره!وجود

آموزشِبرایکافیوقتفقیرمدارسِمعلم‌هایکهمی‌زنیمحدسکنینفرض

کهبسازیممحصولیتاهستیمایندنبالبهخاطرهمینبهندارن.دانش‌آموزا

معلم‌هاباومی‌ریمبذارن.بچه‌هابرایروبیشتریزمانتاکنهآزادرووقت‌شون

برایبعدشبوده.درستحدس‌مونکهمی‌شیممتوجهومی‌کنیمصحبت

می‌ذاریموقتهفته‌هادارن،نیازابزاریچهبهدقیقاًمعلمابدونیماینکه

نادیدهرواتاقتویِبزرگِِفیلِمامتاسفانهامامی‌کنیم.صحبتباهاشون
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ًفقیرمدارسِاینگرفتیم. داشتیمماکهایده‌ایتاندارنبودجهاون‌قدراصلا

بشه.پایدارکسب‌وکاریهبهتبدیل

ًاستارتاپ‌ها وقتمشکلِبالامثالِ(تویدارنشکستنقطه‌یتاچندمعمولا

اگهما).محصولِخریدبرایمدرسه‌هامالیتواناییِهمین‌طورومعلمانداشتنِ

کرد.بررسیدوبارهروایدهبایدباشه،نداشتهوجودشرایطاینازکدومهر
ً اونبقیهومی‌کننتمرکزجالبشکستِنقاطِرویفقطبنیان‌گذارهامعمولا

می‌کنن.رهاحل‌نکردهروشکستنقاطِ

درموردریسک‌هاییگاهیمشتری،وبازاربهمربوطریسک‌هایبرعلاوه

محصولریسک‌هایبررسیبگیریم.نادیدهممکنهکهدارهوجودمحصول‌مون

بعدیگفت‌وگویضروریه.ومهممشتری،وبازارریسک‌هایبررسیاندازه‌یبه

کهاطلاعاتینظرتونبهبگیرین.نظردرهستحرفه‌ایسخنرانِیهباکهرو

بد؟یاخوبهبیشترگرفتمی‌شهازش

مبهمگفت‌وگوییه

کارشاگهمی‌گیرم.تومنمیلیونسهدوسخنرانی‌هامازکدومهربرای”…اونا:

وقیمتمورددرخوبنشونه‌ییهبشه.“همبیشترمی‌تونهحتاباشه،شرکتی

ارزش.

داری؟“برنامهمدیرکاراینبرایمی‌کنی؟پیداکجاازرو”مشتری‌هاتشما:

جایگزین‌ها.کردنپیدابرایتلاش

ًنخوریه.دردبهآدمجورایییهالبتهدارم،”آرهاونا: مشتری‌هامبیشترمعمولا

دیدن.“منوقبلیسخنرانی‌هاییامی‌شناسنبلاگمازمنویاکههستنکسایی

حداقلشاماباشه.جایگزیندنبالوباشهناراضیفعلیروشازکهنمی‌رسهنظربه

بالاس.خیلیمالیشارزشکهاینه
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داریهنوزچرانخوره،دردبهاگهوچیه؟برنامه‌هاتمدیر”مشکلِشما:

شیم.عمیقموردایندریکممی‌کنی؟“کارباهاش

کمدارم.رودستمزدکمترینمنمی‌کنن،کارباهاشکهکساییبین”ازاونا:

هردرمیاد.پرُدستِباهماوقاتگاهیولیکنه.جورکاریبرامکهمیادپیش

هدفِوانگیزه‌دربارهخوباطلاعاتبهتره.“هیچیازمفته،پولِنظرمبهحالت

فرد.

ضمندرمهمه.خیلیبراشکارآوردنبه‌دستکهفهمیدیمکاراینجایتا

انجامروکاراشچطوریالانودارهبراشارزشیچهکاراینکهمی‌دونیم

ومی‌کنیمحلداریمکهمسأله‌ایرویِمی‌ذاریمروتمرکزمونپسمی‌ده.

راه‌حل‌مون:

رویدادهابرگزارکننده‌هایتوشکهمی‌کنیمکاراستارتاپیرویداریم”ماشما:

ِبهنیازیاینکهبدونمی‌کنیموصلسخنران‌هابهمستقیمرو برنامه‌هامدیر

وکنینپیدابیشتریمشتری‌هایتامی‌کنهکمکبهتوناستارتاپاینباشه.

شمادردبهنظرتونبهنگه‌دارین.خودتونبرایهمروبرنامه‌هامدیردستمزدِ

می‌خوره؟“سخنران‌ها

کسایییاکنین،جوربرامبیشتریمشتری‌هایبتونیناگهعالیه.نظرم”بهاونا:

۲۰٪وکنارمی‌ذارمروبرنامه‌هاممدیرمیلکمالِبامنمی‌دن،بیشتریپولکه

ازمطمئنمکهمی‌شناسمدیگهسخنرانکلیتازهمی‌دم.پورسانتبهتونهم

خوبه؟نظرتونبهقضیه‌اس.مهمتیکه‌یاینمیاد.“خوش‌شونایدهاین

کردیم،ذوقکلیاینکهبرعلاوهمی‌گیریم؟نتیجه‌ایچهگفت‌وگواینازخب

برعلاوهآوردیم.بدستمشتریبرایکارمونارزشِموردِدرخوبیاطلاعات

مشتری‌هاموناولینازیکیکهدادقولمابهشفاهیطوربهمشتریاون،

ًباشه. رفت.پیشخوبچیهمهظاهرا
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کهبوداینشنیدیمکهجوابیشنیدیم؟جوابیچهدقیقاًکهکردیندقتاما

مابهرودرآمدشازقسمتیکنیم،پیدابیشتریمشتری‌هایبراشاگهواگه

ِبیاد؟بدشمفتپولِازکهکیهمی‌ده. راهازمی‌خواداونواضحه:مشترینیاز

ِبراشبتونیماگهبیاره.به‌دستبیشتریپولسخنرانی بفرستیم،بیشتریکار

می‌دونستیمهمخودمونکهرومی‌شه.اینشریکمابارودرآمدشازقسمتی

نداشتیم.موردشدرشکیو

تمامواقعدرکنین“جوربرامبیشتریمشتری‌هایبتونین”اگهعبارتِ

می‌ندازه.محصول‌تونگردنِبهمشتریرویازروایده‌تونموفقیتمسئولیتِ

توشماتواناییِبهموفقیت‌تونولیکردینپیداروواقعیمشکلیهکهدرسته

می‌تونینداره.بستگیمشتری‌تونبرایکافیومناسبرویدادهایکردنپیدا

ًبدین؟انجامروکاراین می‌شه.معلومبعدا

دید.اینترنتیتبلیغاتِصنعتِتومی‌شهراحتخیلیرومحصولریسکِ

تامی‌کنینصحبتاینترنتیتبلیغ‌کننده‌هایازیکیبادارینکنینفرض

مشترییهوکهبذارن.روتبلیغات‌شونهمشماوب‌سایتتوکهکنینقانع‌شون

برایبازدید‌کنندهکافیاندازه‌یبهاگه«ببین،می‌گهومی‌کنهقطعروحرف‌تون

هستواضحاونقدرمشکلاینواقعدرمی‌دیم».پولبهتمابیاری،ماسایت

هربهصنعتاینتوکنین.صحبتمشتریباموردشدرنیستنیازاصلاًکه

همینبهمی‌دن،پولکنهبیشتررووب‌سایتیبازدیدکننده‌یبتونهکهکسی

سادگی.

یهتولیداتقرارهاگهداره.وجودهمفروشکمُیسیونِموردِدرحالتهمین

مشکلاتموردِدرنیستلازمبگیرین،روخودتوندرصدوبفروشینروشرکت

ِیابدونینچیزیشرکتاون محصولشماکنین.سنجیاعتبارروخاصیچیز

ریسکمی‌کنن.پرداختبهتونروفروشازدرصدیاوناومی‌فروشینرو

پرسیدنِ سوالایِ مهم   ۷۱



نه؟یادارینرومحصولاونفروشِتواناییِشماآیاکهاینهاصلی

نهومی‌دینارائهشماکهمحصولیهمتوجهِریسکبالامثال‌هایهمهدر

بهشمامحصولِکهمی‌دنپولبهتونزمانیمشتری‌هاجوراینمشتری.

باشه.شدهبزرگکافیاندازه‌ی

داد؟رشدشسریعمی‌شهبسازمش؟می‌تونممحصول:ریسک• 

تعدادِمی‌دن؟پولبابتشمی‌خوان؟رومحصولاینبازار:ومشتریریسک• 

زیاده؟مشتری‌ها

صبحتبنیانگذاریهبایادمهبشین.غافلریسک‌هااینازهیچ‌کدومازنباید

ِرووقتشازماهسهکهمی‌کردم کردهتلفمشتریبابی‌ارزشصحبت‌هایسر

برنظارتبرایبسازهدستگاهیکهبوداینبکنهمی‌خواستکهکاریبود.

مزرعهسودِوتولدنرخِشدنِزیادترباعثنهایتدرکهمزرعهحیواناتباروری

دستگاه‌های”اگهبود:اینطوریبودپرسیدهمزرعه‌دارهاازکهسوال‌هاییبشه.

ازکهاینهمثلمی‌کردین؟“استفادهاوناازداشت،وجودارزون‌تریومؤثرتر

اینتویمزرعه‌دارهابیاد.گیرتبیشتریپولداریدوستبپرسینکسی

کلِبسازی،می‌کنیادعاکهروچیزیبتونی”اگهکهمی‌دادنجوابمایه‌ها

رودستگاهاوننتونستکهاینهمشکلمی‌کنم.“تجهیزباهاشروگله‌ام

بود.محصولساختِتوریسکبسازه.

کمکِبهمی‌خواستنکهدیدماستارتاپتاچندتویروماجراهمینشبیهمن

رومی‌شدنردخیابون‌هاازپیادهکهمردمیموبایل،رویلحظه‌ایتخفیف‌های

تأییدمشتری،عنوانبهکافه‌دارها،بااوناصحبت‌هایبکشونن.کافه‌هابه

داشتهبیشتریمشتریِخلوتشبایتوکهمیادخوش‌شوناونابله،کهمی‌کرد

می‌دن.پولبهتونبفرستینبراشونبیشتریمشتریبتونیناگهبلهوباشن

این(”اونامی‌گیرننظردرایدهاعتبارسنجیعنوانِبهرواینبنیان‌گذارها
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کهاینبدونکنن“)پرداختپولبراشکههستنهممتعهدودارنرومشکل

وقتیفقطکافه‌هابازار.نهمحصولهبهمربوطاصلیریسکِکهباشنمتوجه

بابنیانگذارهااون،ازبعدکنین.جورمشتریکلیبراشونبتونینکهمی‌دنپول

ِازحاضرنآیاکهمی‌پرسنومی‌کننصحبتمردم کهکنناستفادهموبایلیاپَ

باریهخبُمی‌ده؟نشونروتخفیف‌دارولیباحالکافه‌هایجایِبهشوندائم

بهمونجواباینامادارن.دوستکهالبتهمشخصه،سوالاینجوابدیگه

باهاشبشهکهبیاریمبدستروکاربرانازکافی‌حجمِمی‌تونیمآیاکهنمی‌گه

نه.یاداشتنگهراضیروکافه‌دارها

پرسیدمی‌شهسوالیجورچهمحصوله.ریسکِویدئویی،بازی‌هایریسکِتنها

داری؟دوستروگذرونی”خوشنه؟یاخوبهبازییهایده‌یکهفهمیدتا

ًبگذره؟“خوشبهتبیشترحتاداریدوست ومحصولهتوریسکتمامِعملا
مردمکهمی‌دونیممانیست.مشترییابازاربهمربوطریسکیهیچتقریباً

وباشهخوبشمابازیاگهپسمی‌کنن.خرجپولویدیوئیبازی‌هایواسه

ًکنین،پیدامشتریبهبازی‌توندادنِنشونبرایراهیبتونین رواونمردمقطعا

ِکهنیستلازممی‌خرن. کنین.کشفدوبارهروبازی‌هااینبهافرادنیاز

شمااستارتاپبهمربوطریسکبیشتریناگهکهنیستمعنیاینبهاینالبته

ًکنین.صحبتمشتری‌تونبانبایدهستمحصولریسکِ مورددرمثلا

تغییرباکشاورزهاآیابدونیمکهخوبهمزرعه‌ها،باروریبرنظارتدستگاه

ًآیاکهبدونیمکهخوبهکافه‌ها،مورددریانه.یادارنمشکلیفناوری اصلا

زیادتلاشباشمااگهمی‌شهغم‌انگیزخیلینه.یابدنتخفیفیهستنحاضر

پولیواسشنیستحاضرکسیکهبشینمتوجهوکنینتولیدرومحصولی

کنه.خرج

مقابلِ(درباشهبالاشمامحصولِریسکِکهصورتیدرکههستاینمنظورم

پرسیدنِ سوالایِ مهم   ۷۳



اعتبارسنجیِبهنمی‌تونهتنهاییبهمشتریباگفت‌وگوموقعاونبازار)ریسکِ

محسوبشروعنقطه‌ییهفقطگفت‌وگوهامواقعایندرکنه.کمکایده‌تون

بازارریسکِفقطکهحالتیبه(نسبتبیشتریریسکبامجبورینومی‌شن

بکنین.محصول‌تونساختنبهشروعدارین)

کنینآمادهروخودتونسه‌تاییفهرست

مشتری‌ها،(مثلِمختلفافرادازمی‌خواینکهمواردیمهم‌ترینازتاسه

کنینکشفغیره)وکلیدیکارمندانصنعت،اونمتخصصانسرمایه‌گذارها،

رولیستاینشدعوضسو‌ال‌هاتونکهموقعهرکنین.برنامه‌ریزیقبلازرو

کنین.عوضهم

تستِتوکهسوالاییپرسیدنمی‌شهباعثمهم‌تون،سوالایکردنِآمادهقبلاز

دربشه.راحت‌ترنمی‌کشوننبی‌راههبهرومقابلطرفومی‌شنقبولمامان

می‌ریمطفرهپرسیدن‌شونازکهمهمیسوالایبامی‌شهباعثکاراینضمن

ًنشده،برنامه‌ریزیگفت‌وگوهایتویبیاییم.کنارراحت‌تر کممواردرویمعمولا

درنگیریم.سختخودمونبهزیادتامی‌کنیمسعیومی‌کنیمتمرکزاهمیت

تیم‌مونکمکِبهوآراممحیطِیهتوقبلازروسختسوالایاگهکهحالی

استفادهکلینشدهبرنامه‌ریزیگفت‌وگوهایاینازمی‌تونیمباشیم،کردهآماده

کنیم.

مخاطب‌هاتونازکدومهربرایدارین،کلیدیشریکِیامشترینوعچنداگه

کنین.آمادهجداسوالِسهباید

مروربهنگیرین.سختخودتونبهزیادمهم،سوال‌هایدرستِانتخابِبرای

بهحاضرحالدرکهروسوال‌هاییفقطپسمی‌کنن.تغییرسوال‌هااینزمان

دیدِسوال‌ها،اینجوابِکنین.انتخابروهستنمهم‌همهازبیشترنظرتون
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می‌ده.بعدی‌تونسوالسهانتخابِبرایبهتری

و۴جوابِبمشتریاز۳،تا۱جواب‌هایالفمشتریازشماکنینفرض

کهجوابیهفتاینبینممکنهبگیرین.جمشتریازرو۷تا۵جواب‌های

شماوقتِباشهیادتونباشه.داشتهوجودتکراریجواب‌هایگرفتین،

تکِتکازروکردینآمادهکهسو‌الیسههمه‌ینیستلازمپسارزشمنده،

ازیکیجوابِبهکردینکهصحبت‌هاییبامی‌کنینفکراگهبپرسین؛افراد

نیست.جدیدافرادِباسؤا‌لهمونتکراربهنیازیدیگهرسیدین،سوال‌هاتون

فرصت‌هایازمی‌تونیندارین،ذهنتوروخودتونمهمسوال۳همیشهوقتی

ِیهوقتیکنین.استفادهبهترمیادپیشکهطلایی بااتفاقیخوب،خیلیِروز

کارتِدادنبابقیه،مثلاینکهجایبهمی‌شین،روبرورویاهاتونمشتریِ

وسادهخیلیجاهمونبکنین،رسمیجلسهیهدرخواستازشونویزیت

روقضیهنرهیادتونمهم‌تون.سوالسهپرسیدنسراغبرینمی‌تونینسریع،

موردایندربعدیفصل(تونگیرینسختخودتونبهونکنینپیچیدهزیاد

می‌کنیم).صحبتبیشتر

باشین.داشتهذهنتورومهم‌تونسوال۳ِهمیشهکوزه‌گری:فوتِ
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چهارمفصل

نکنینرسمیشوپیچیده

تمرکزمشکلاترویِزودخیلیگفت‌وگوهاتویِاگهکهفهمیدیمکاراینجایتا

کهاطلاعاتیبهنمی‌شهبگیم،دیگرانبهروایده‌مونکاراولِهموناگهیاوکنیم

یاتجلی»تاقدم«چهارکتابِتوبلنکاستیوکرد.اعتمادمیاریمبدست

EpiphanythetoStepsFour،Theهست،مشتریتوسعه‌یمورددرکه

کنیم:برگزارهمازجداجلسه‌یسهمسألهاینحلِبرایمی‌کنهپیشنهاد

راه‌حلِدرباره‌یدومجلسه‌یباشه،مشکلاتشومشتریدربارهاولجلسه‌ی

دوهرروشاینبابلنکاستیومحصول.فروشِبرایِسومجلسه‌یوشما

ِمشکلِ می‌کنه.حلروترحم»«مسأله‌یوزودهنگام»«تمرکز

زمانِاگهسخته.وبهینهغیرهم،ازجداجلسه‌یسهبرگزاریعملدرولی

ِرواونمروروجلسهخودبرگزاریِرفت‌وآمد،هماهنگی‌ها، یهبذاریم،همکنار

نظردرروایناگهضمندرمی‌بره.زمانساعتچهارساعته،یکجلسه‌ی

می‌گیریممشتریازکهوقتیمقابلِدرجلساتاینمعمولاتًوکهباشینداشته



مشتریطرفازبزرگیلطفزمان،ساعتچهارایننداریم،ارائهبرایچیزی

می‌شه.محسوب

برامخیلیمشتری،مشکلاتِمورددرگفت‌وگوبرایجلسهدرخواستِاوایل

هیچ‌کسبنابرایننبودم،شدهشناختهکافیاندازهبهروزااونبود.سخت

مشکلاتشوخودشموردِدربشینهوبذارهقرارباهامکهنداشتدوست

شروعآشناهاتونودوستانباکهمی‌کنهتوصیهبلنکاستیوکنه.صحبت

ِکهداریندوستانیاگهکنین.سوالکسب‌وکارتونموردِدراوناازوکنین جزو

ازهستقرارچونخوشبختانهبکنین.روکاراینحتماًهستن،مشتریاتون

باگفت‌وگوموردِدرنگرانیجایکنین،استفادهسوال‌هاتونبرایمامانتستِ

منبود.سختخیلیقضیهمن،موردِدرامانیست.آشنایانودوستان

(تبلیغاتِبودبلنددیوارهایباقلعهیهشبیهِکهبشمصنعتیواردِمی‌خواستم

نداشتم.قلعهاینتوآشناییودوستهیچوبرند)

رفت،بالابرند»«تبلیغاتِصنعتِتوکارسالچندازبعداعتبارموقتی

ازمی‌تونستمبالاخرهبذارم.جلسهخاصی«دلیلِ»بدونِمی‌تونمکهفهمیدم

ِ ساختاراینازوقتیاماکنم!استفادهبلنکاستیوسه-جلسه‌ایِساختار

کهمی‌دونینمی‌کنم.تلفرووقت‌امدارمکهبوداینحس‌امکردم،استفاده

باارزشمنبعِاینبنیان‌گذارشه.زمانِووقتِاستارتاپیهداراییِباارزش‌ترین

برایطولانیجلسه‌هایودارهرواهمیتبیشترینکهبشهاستفادهجاییباید

کنم.استفادهمنبعاینازبخوامکهنبودجاییمشتریبااولیهگفت‌وگوهای

بیارم.بدستاضافیهزینه‌هایبدونِرودنبال‌شمکهچیزیمی‌خواستدلم

ِاگه چیه؟چارهپسنیست،ماجراراه‌حلِبلنکاستیوسه-جلسه‌ایِساختار

بررسیهمباکهگفت‌وگوهاییالگویِمتوجهِکتاباینجایتاکهدارهاحتمال

موضوع.نکردنِرسمیباشین:شدهکردیم
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فرصت‌هایتابسازمسخنران‌هابرایابزاریمی‌خواممنکهکنینفرض

برخوردافراداینازیکیباکنفرانسیهتواگهکنن.پیدابیشتریسخنرانی

ِباهاشوننیستقرارکنم، خیلیجاشبهکنم.ستِرورسمیجلسه‌ییهقرار

اینبهکهشدچطورکهبپرسم”می‌تونمسوالم:مهم‌ترینسراغِمی‌رمسریع

ِاینباشدین؟“دعوتسخنرانی ومی‌شهشروعجالبگفت‌‌وگوییهسادهکار

ًوبمونمیادشمنکهایناحتمالِضمندر دیگه‌ایجلسه‌یباهاشبتونمبعدا

می‌شه.بیشتربذارم

نهدیگهکنین،حذفمشتریباگفت‌وگوفرآیندِازروتشریفاتهمه‌یوقتی

می‌شه.راحت‌ترچیهمهیهو«مصاحبه»ای.نهودارهوجودجلسه‌ای

صنعتیهمایشِیهتوکافیهکهمی‌شنسبکوسریعاونقدرگفت‌وگوها

ارزشِضمندربزنین.گپهمایشاونتونفرده‌هابابتونینتاکنینشرکت

نیست.طولانیورسمیجلسه‌ییهازکمترکوتاهگفت‌وگوهایاینتکِتک

ِبایدمشتریازدرستاطلاعاتِآوردنِبدستبرایکهدرسته مجزایِساختار

مهمهخیلیولیکنیم.رعایتگفت‌گوهامونتویروفروش»راه‌حل،«مسأله،

یهمواقعاینتوباشه.رسمیخیلیدیدارموناولینندارهلزومیبدونیمکه

می‌ده.جواببهتردوستانهوصمیمیگفت‌وگویِ

آوردنِبدستبرایبهتریراهِصمیمی،وکوتاهگفت‌وگوی‌هایکوزه‌گری:فوتِ

طولانیورسمیجلسه‌هایبهنیازی.اونهنیازهایومشتریموردِدراطلاعات

نیست.
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جلسه‌هابرگزاریِموردِدراشتباهروش

درکهمشتری‌ایهربرایکهاینهمشتریباگفت‌وگوموردِدراشتباهروشیه

کنین.ستِتقویمرویرسمیجلسه‌ییهداریننظر

کهکنهخیالمشتریممکنهبلکهمی‌دین،هدررووقت‌تونتنهانهاین‌جوری

باعثرسمیجلسه‌هایرویِتکیهببینه.روجدیدتونمحصولِازدموییقراره

بدیم.دستازرودیگهیادگیریفرصت‌هایمی‌شه

یازنیهوکهمشغولینموبایل‌تونباونشستینشلوغکافه‌ییهتوکنینتصور

ِروومیادرویاهاتونمردِ وگذاشتهسرشجذابکلاهیهمی‌شینه.بغلیمیزه

بهآمادست.شدنعاشقبرایچیزهمهانگارمی‌رسه.نظربهمهربونخیلی

جرأتخودتونبهبشین.آرومکمیهتامی‌زنینهمروخودتوناسِپرسویِشدت

ُ‌و‌منِباومی‌دین ِکردنمنِ خیلیواقعاًکهمی‌گینومی‌کنینبازروصحبتسر

ًروهمدیگهاینکهباعجیبه خوبیه.خیلیآدمِنظرتونبهامانمی‌شناسیناصلا

ِیهمی‌تونینآیاکهمی‌پرسینازش یادیگه؟کافه‌ییهبهکنیندعوتشدیگهروز

باشه؟مناسبکهدیگه‌ایجایهر

ِهدفِمگهاحمقانست.وضعیت،اینکهواضحه باکهنیستاینملاقاتقرار

باشه،کهچیهرشماهدفاصلاًبشین؟آشنابیشترهمباوبزنینحرفهم

ِیهوسطالانهمین قضیهکردنِرسمیباروچیهمهشماولیملاقاتین.قرار

ِاولینتوزدنگپفرصتِاینجوریومی‌کنینخراب دستازروملاقاتقرار

می‌دین.

استفادهمشتریبااولیهگفت‌وگوهایبرایروشهمینازدقیقاًهستقرار

بهرورسمیجلسه‌یقرارومی‌ذاریمکنارروگذاشتنکلاسوتجملاتکنیم.

حتامشتریبدیمانجامدرستروکارایناگهمی‌کنیم.تبدیلدوستانهگپی

می‌زنیم.گپایده‌مونموردِدرداریمکهنمی‌شهمتوجه
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راندمانِبشهباهاشکهکنمتولیدمحصولیکهزدسرمبهایدهیهباریه

ِشدم.کاربهدستسریعبرد.بالاروداخلیمدیرایِ احتمالاتتمامِجمعهروز

ِوکردمبررسیرو دوشنبهروزکردم.مشخصروسوال‌هاممهم‌ترینهفتهآخر

گپ‌وگفتِکلیبودن،اونجابلدکارمدیرایازعدهیهکهصنعتیهمایشِیهتو

وصولِافرادایناصلیمشکلِکهفهمیدمآخرشودادمانجامدوستانه

کنجکاوکهبودایندادمانجاممنکهکاریتنهاکاری.راندمانِنهبدهی‌هاست

اعصابه،روخیلیموضوع”فلانکنم:صحبتبقیهباقهوهخوردنِحینِوباشم

میادنظربهکهقدرهمینمسألهاون”واقعاًمی‌کنین؟“حل‌اشچطورشما

چطوریکرده…عملخوبخیلیموضوعفلانمورددر”شرکت‌تونافتضاحه؟“

بکنین؟“روکاراینرسیدفکرتونبه

ِبودن،رسمی اینکهبرایغریبه.عجیبومبهموضعیت‌هایمقابلِدرماسپر

رسمیجلسه‌ییهمی‌کنیمسعیسریعکنیم،فرارموقعیت‌هااینازبتونیم

ًوکنیمتلفوقتکلیمی‌شهباعثهمینکنیم.برنامه‌ریزی ِبهاحتمالا خاطر

بدستخوبیداده‌هایداریمکهگفت‌وگوییازنتونیمجلسهبودنِرسمی

بیاریم.

بودنرسمینشونه‌های

فقطمنکنین.مصاحبهکردینقبولکهممنونچیزی،هرازقبل”خبُ• 

برسین.“کارتونادامهبهمی‌تونینبعدشودارمسو‌التاچند

می‌دین؟“…بهامتیازیچه۵تا۱”از• 

بدقهوه‌‌یازوبپوشینشلواروکتُحتماًنیستلازممشتریازیادگیریبرای

وپرسیدسریعخیلیمی‌شهرودرستسوال‌هایبخورین.جلساتاتاقِمزه‌ی
ً شماجالبه.مردمبرایمی‌گیرهشکلسوال‌هااینجوابِتوکهبحثیمعمولا

وقتیبرایرورسمیجلساتِوکنینصحبتمشتریباجاییهرتومی‌تونین
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ًکهنگه‌دارین باشین.داشتهدادننشونبرایچیزیواقعا

احتمالاًشماخوشاینده.طرفدوهربرایصحبت‌هااینحالت،بهترینتو

گوشمشتری‌هاتوندلدردِبهمدت‌هاازبعدمی‌خواینکههستیننفریاولین

کنین.

بهتونشماباصحبتقبولِبااوناکهمی‌کنیناحساساگهکوزه‌گری:فوتِ

ًمی‌کنن،لطف رسمیه.حدازبیشجلسهاحتمالا

می‌کشن؟طولچقدرجلسه‌ها

کلیسو‌ال‌هایازشماکههمین‌طورمیرن.پیشسریعخیلیاولیهگفت‌وگوهای

یامحصولموردِدرریزترمسائلِسمتبهمشکله؟“)یهواقعاًمسألهاین(”آیا

رواونتابشههماهنگبایددیگه‌ایافزارهاینرمچهباما(”محصولِبازار

می‌شن.طولانی‌ترگفت‌وگو‌هامی‌رین،پیشبخرین؟“)

وجودمشکلیآیاکهبشینمتوجهتامی‌کشهطولدقیقه۵حداکثرمثالبرای

نه.یادارهاهمیتمشکلاونآیاوداره

درداستان‌هاییجوابشتومردمکهمی‌پرسینسوالاتیمی‌رین،جلوترکهکمی

کهدیگه‌ایچیزهایووقت‌شونکردنِسپرینحوه‌یکارشون،روندِموردِ

ًمی‌کنن.تعریفکردنامتحان بهدقیقه۱۵تا۱۰عرضِدرمی‌تونینمعمولا

براتونروزندگی‌شونداستانِدارندوستمردمامابرسین،سوال‌هاتونجوابِ

وهستمفیدبراتونکهزمانیتاروگفت‌وگوهانوعاینمی‌تونینکنن.تعریف

بدین.ادامهجذاب،اونابرای

بیشتریاساعتیهحدودبازاروصنعتجزئیاتِموردِدرتحقیقنهایتدر

جهتِشماکافیهچونآسون‌ترن،گفت‌وگوهااینخوشبختانهمی‌بره.زمان

۸۲   تسِتِ مامان



ً(کهمقابل‌تونطرفوکنینمشخصروگفت‌وگو متخصصبازاراونتومعمولا

صحبتمورداوندربراتونمدت‌هاتاومی‌کنهشروعرومنولوگیههست)

می‌کنه.

ِبهاینکهازبیشترB2Bرسمیِجلساتِزمانِمدت دوستکهاطلاعاتیمقدار

مقابل‌تونطرفِجلساتِبرنامه‌یبهباشهداشتهربطبیارینبدستدارین

ًداره.بستگی وپرسیاحوالصرفِاولدقیقه‌ی۱۵جلساتاینتومعمولا

اونقدروقت‌هاگاهیامابهتره.کنینکوتاه‌ترشچههرکهمی‌شهخوردنچایی

کرد!کاریشنمی‌شهکهمی‌چسبهچایی

هربهترهکردین،شروعروفروش‌تونجلسه‌هایوشدآمادهمحصول‌تونوقتی

ِرودقیقه۵ممکنهکنین:محدوددقیقه۳۰بهروجلسه تأخیرهایبخاطر

موردِدرسوالاتیدقیقه۵کنین،احوالپرسیدقیقه۵بدین،دستازمختلف

توضیحرومحصول‌توندقیقه۱۰بپرسین،مشتریبودجه‌یومشکلاتاهداف،

شدهمشکنین.بحثمحصول‌تونخریدِموردِدرآخردقیقه‌ی۵تووبدین

ساعت.نیم

بی‌خیالِکههستدلایلیمهم‌ترینازیکیاولیهگفت‌وگوهایزیادِسرعتِ

مسیرابتدایتووقتینمی‌کنم.پیچیدهزیادروقضیهومی‌شمرسمیجلساتِ

دقیقه‌ای،۱۰گفت‌وگوییهبرایوهستنکوتاهخیلیگفت‌وگوهامونهستیم،

یهداریناینکهتوضیححتاکردنه؛تلفوقترسمیجلسه‌ییهزمان‌بندی

خودشبپرسین،سوالتاچندتابذارینجلسهیهمی‌خواینومی‌زنینشرکت

روایده‌تونگفتنِممکنحدِتابتونیناگهببره.زماندقیقه۱۰تا۵می‌تونه

می‌ره.بالاترگفت‌وگوهاتونسرعتِبندازین،عقب

پیچیده و رسمیش نکنین   ۸۳



جمع‌بندی

اطلاعاتتانکنیمپیچیدهزیادروقضیهبهترههم،رسمیجلسه‌هایتوحتا

بیاریم.بدستمشتریازدرستی

کنمکمکشلوغهسرشونکهسرمایه‌گذارهاییبهتاداشتمایده‌اییهمنیه‌بار

صدهاماههرکهمی‌دونستمکنن.مدیریتروسرمایه‌گذاری‌شونفرصت‌های

ًمی‌کردمفکرخودمباومی‌رسهدست‌شونبهدرخواست سامونوسراحتمالا

جلسهتاچندباشه.براشونوحشتناککابوسیهدرخواستهمهاینبهدادن

بینوشدمحاضرجلسهاولیندردادم.ترتیبموردایندرپرسشبرای

ماههرکنم”فکرکهپرسیدمچیزیهمچینیهاولیه،خوش‌وبش‌هایوتعارف

ازبیشترخیلی”آره،گفتوخندیدطرفدرسته؟“دارین،درخواستکلی

می‌کنن.بررسیرودرخواستهمهاینچطوریکهپرسیدمازشکلی!“.

کرد.اشارهبوددیواررویکهبرچسب‌هاییبهوانداختبالاشونه‌ای

ِ”تحلیل‌گرهامونبود.تلفنشمارهیهواسمیهبرچسبهرروی بیش‌تر

ردَماهمروزیادیتعدادومی‌ذارنکناربرسنمابهاینکهقبلِرودرخواست‌ها

مابعدشمی‌مونن.باقیکمیجدیِدرخواست‌هایتعدادِآخرشمی‌کنیم.

بهشمیاد.پیشچیببینیمتامی‌گیریمتماسباهاشونباریههفتهچند

دست‌شونبهکهدرخواست‌هاییزیادِتعدادِبهتوجهبافعلی‌شونروشگفتم

ًفعلی‌شونراه‌حلکهکردتأییدهماونونیستبدهمزیادمی‌رسه، نسبتا

ولیکنم.صحبتچیدرباره‌یمی‌خواستمپرسیدبعدشمی‌ده.جوابخوب

روبودماومدهفهمیدنشواسهکهروچیزیچوننمی‌خواستم،دیگه‌ایچیزمن

ندارن.مشکلیاونابودم:آوردهبدست

اونبهچیبرایکهبشهمتوجهمقابلطرفِاینکهبدوندقیقه۵عرضِدر

شکلِبهبدداده‌هایجایِبهآوردیم.بدستخوبیاطلاعاتِاومدیم،جلسه
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ًکهآوردیمدستبهاطلاعاتیخیالیحرف‌هایوتمجیدوتعریف جوابِدقیقا

بود.سوال‌هامونمهم‌ترین

ترافیکتویساعتچنددقیقه‌ای۵گفت‌وگویاونبهرسیدنبرایکهدرسته

نمی‌رن.پیشداریمدوستکهاون‌طوریکارهاهمیشهخوبولیبودمکردهگیر

فکراشتباهکهمی‌شیممتوجهکردم،تعریفکهخاطره‌ایمثلِوقتا،بعضی

هیجان‌زدهبیشتررومافقطمی‌شنویم،کهچیزیهربرعکس،گاهیمی‌کردیم.

بابایدکهجاستاینبودن.درستفرضیات‌مونکهمی‌شیممتوجهومی‌کنه

رومشتری‌هامونزندگیِکهبسازیممحصولیوشیمکاربهدستوجودتمام

مشتری.ازتعهدگرفتنِبهمی‌رسیممرحلهاینازبعدمی‌کنه.بهتر

روگفت‌وگوایده‌تون،مورددراطلاعاتدادنِبدونکنینسعیکوزه‌گری:فوتِ

بیارین.بدستازشمفیدیداده‌هایبتونینکهببرینسمتیبه
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پنجمفصل

پیش‌رویوتعهد

وقتشآوردیمدستبهمشتریوبازارمورددرکافیاطلاعاتِکهاینازبعد

نشونرومحصول‌مونوبذاریمایده‌مونرویروتمرکزمونبالاخرهتارسیده

ِبدیم. ِ‌می‌شنویم.الکیتمجیدِوتعریفکلیکاراینباکهاینهبدخبر خبر

درخواستِبامی‌تونیمکههستیمموقعیتیتومحصول،داشتنِباکهاینهخوب

کنیم.شناساییروالکیمثبتِجواب‌هایمشتری،ازتعهد

برایمی‌گیم.«پیش‌روی»مشتریبارابطه‌مونارتقایِبهفروش،ادبیاتِتو

یامشتریجذبِقیفِتورومشتریمی‌کنیمسعیداریمکهوقتیمثال

funnelacquisitionیامیاد:پیشحالتدوکنیم،هدایتبعَدمرحله‌یبه

هردرنیست.خریدارکهمی‌کنهمشخصیامی‌شهبعَدمرحله‌یواردِمشتری

هستن.ارزشمندمیاریمدستبهکهاطلاعاتیحالتدو

بیشترکههستناحتمالیمشتریسرییهپیش‌روی،نگرفتنِجدینتیجه‌ی

جلسهشمابادائمکهبالقوه‌ایسرمایه‌گذارهای)(یامشتری‌هازامبی‌هان:شبیه



جیببهدستهیچ‌وقتولیمی‌زننامیدوارکنندهوخوبحرف‌هایومی‌ذارن

گیرالکیتعارف‌هایازپرُدوستیدایره‌ییهتواستارتاپ‌تونکهانگارنمی‌شن!

کرده.

بدین.نجاتوضعیتاینازروخودتونمی‌تونینراحتخیلیخوشبختانه

بانشدنه.پذیرفتهازترس‌تونوضعیت،اینتواستارتاپ‌تونگرفتنِقراردلیلِ

یابذارین:میزرویرومشخصکاملاُگزینه‌یدووکنینصحبتمشتری‌هاتون

ازمی‌تونینپیشنهاداینبابشن.متعهدخریدبهیابکننردَروپیشنهادتون

کنین.مشخصروواقعیمشتری‌هایوبشینخارجشدهایجاددوستیِدایره‌ی

تاکنینمتقاعدرودنیاآدم‌هایهمه‌ینیستقرارشماهمیشه،مثلِ

بهرونیازتونمورداطلاعاتِکهوقتیباشن.داشتهدوسترومحصول‌تون

براشونموضوعکهبودهاینکردینکشفکهچیزیاگه(حتاآوردیندست

دستبهبرایمواردیدراماکنین.ترکروجلسهمی‌تونیننداره)اهمیتیهیچ

بگیرن.روتصمیم‌شونکهبخواینازشونکهلازمهاطلاعاتاینآوردن

نشونه‌ها:

زامبی‌طوروکاذباحتمالیِمشتریِعالمهیه• 

می‌شنختمتمجیدوتعریفبهکهمحصولیمعرفیِجلساتِ• 

تموممشخصیبعدیِ»«قدمِهیچبدونکهمحصولیمعرفیِجلساتِ• 

می‌شن

بود“خوب”ای…کهجلساتی• 

ِهیچازمقابل‌تونطرفِ•  نذاشتهمایهارزشمندیچیز

موافقمی‌کنممنکهتعریف‌هاییبافروشعلمِمتخصص‌هایکهممکنه

دارمهمازجداتعریفدو«پیش‌روی»و«تعهد»واژه‌یدوازمنولینباشن
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ِدرودارنهمپوشانیهمبامواردازخیلیدرکه می‌شن.استفادههمکنار

هستارزشمندبراشونکهچیزیازمخاطب‌تونکهمعنیاینبهتعهد:• 

بدن.نشونبهتونروجدِیتشتامیذارهمایهپولیااعتباروقت،مثلِ

ِدرمخاطب‌توناینکهیعنیپیش‌روی:•  جلوترقدمیکشمافروشِمسیر

می‌شه.نزدیکترمحصولخریدِبهومی‌ره

ً دستتودستهمیشهکهخوبندوستِتادومثلِپیش‌رویوتعهدمعمولا

ِدربعدمرحله‌یبهرفتنبرایبزنم…مثالیهمی‌شه.پیداشونهم، مسیر

مدیرشبهروشمامخاطب‌تونکهباشهنیازممکنه(پیش‌روی)محصولفروشِ

خیلیعملدرپیش‌رویوتعهدکهمی‌رسهنظربهاعتبار).(تعهدِکنهمعرفی

بارومفهومدواینمنبعدبهاینازخاطرهمینبهوهستننزدیکهمبه

می‌کنم.ترکیبهم

ولیمی‌کننرفتاردوستانههمیشهکهمشتری‌هاییمراقبکوزه‌گری:فوتِ

باشین.ندارنخریدقصدهرگز

ناموفقیاموفق‌اندیاجلسات

رفت“پیش”خوبکهجلسه‌ایاسمِبهچیزیکهبفهممتاکشیدطولسال‌ها

وسطیحدِناموفق،یاموفقهیامی‌شهتشکیلکهجلسه‌ایهرنداره.وجود

ناموفقه.بشه،ختمرفتنطفرهیاتمجیدوتعریفبهکهجلسه‌اینداره.وجود

موردشدرتعطیلاتازبعد«بهترهمثلِرکُیردِجوابِگاهیممکنهاینکهبا

تماسباهاتونخودمونمابگیرین.تماسشمانیستنیازکنیم…صحبت

ًولیبشنویمرومی‌گیریم» تعارفازپرومبهممی‌گیریمکهجواب‌هاییمعمولا

هستن.
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ِبهرفتنبهتعهدباکهموفقهجلسه‌ای وظیفه‌یاینبرسه.پایانبهبعدیقدم

وقت‌تونوگرنهکنینهدایتسمتاینبهروجلسهشدهطورهرکهشماست

رفته.هدر

ازیکیتویکهمی‌بندمشرطکنین،تمومارزشبیآرزویورویاباروجلسهاگه

افتادین:تله‌هاایندویِ)هر(یا

ًپرسیدینایده‌تونموردِدررواونانظر•  بودین).تمجیدوتعریفدنبالِ(مثلا

نکردین.درخواستمشخصیپیش‌رویِیاتعهدازشون• 

بزنیندورشونشین،بی‌خیالروتمجیدهاوتعریفچطورکهفهمیدینالانتا

ِسراغِبرگردینو فقطهستآسونیهمینبههمتعهدگرفتنِاصلی‌تون.کار

بدونِروجلسهاینکهدلیلِوقتابعضیکنین.چی‌کارقرارهکهبدونینکافیه

جلسه‌هااینمی‌گیرین.ردَجوابِکهاینهمی‌کنینتموممشخصیتعهدِ

متقاعدنیستقرارهمهومیفُتهکههستاتفاقیولیهستنناراحت‌کننده

خودشاینکهکارینکجایمی‌دونینشماجلسهاینازبعدحداقلبشن.

هست.باارزشیداده‌ی

پیش‌رویِیاتعهدازشوناینکهبالاست:لیستتودومموردواقعیشکستِ

ولینمی‌دونمشکستروردَجوابِشنیدنمننکنین!درخواستمشخصی

نکنیندرخواستیازشوناینکهچرا.روپیش‌روییاتعهدنکردنِدرخواست

می‌ترسین.برانگیزچالشسوال‌هایپرسیدنازکهباشهدلیلاینبهشاید

بعدیمرحلهنمی‌دونینهمخودتونهنوزکهباشهایندلیلشممکنهگاهی

بکنین.پیش‌رویدرخواستِازشونکههستچی

اهمیتماکاربهواقعاًمردمکهمی‌دهنشونتعهدهست.مهمیموضوعِتعهد

اعتمادبهشونمی‌تونیمبیشترباشه،بیشترتعهداینمیزانِچههرومی‌دن

کنیم.
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نمی‌دونینهنوزمحصول،معرفیِیافروشجلسه‌یازبعداگهکوزه‌گری:فوتِ

بوده.بی‌فایدهجلسهاونهست،چیمشتریاونمورددربعدی‌تونقدم

تعهدرایجِارزهای

تعهدبهارزمثلِبهترههمیشه.نهولیباشهمالیتعهدِمی‌تونهتعهدازمنظور

خشکتمجیدِوتعریفبدن؟بهتونمی‌توننباارزشیچیزچهاوناکنین:نگاه

واعتبارزمان،نداره.ارزشیهیچپسندارهبراشونهزینه‌ایهیچکهخالیو

هستن.تعهدرایجِارزهاینقدپولِ

بشه:موارداینشاملمی‌تونهزمانی»«تعهدِ

مشخصاهدافِبابعدیملاقاتقرارتعیین• 

طراحیاولیه‌ینمونه‌هایبررسیونقدواسهگذاشتنوقت• 

طولانیمدتبرایمحصولاولیه‌ینمونه‌یازاستفاده• 

باشه:این‌جوریممکنهاعتباریتعهدِ

مرتبطتیم‌هاییاهمکارانبهشمامعرفی• 

وکیل)یاهمسر(مدیر،گیرندهتصمیمشخصیکبهشمامعرفی• 

 •ِ شمامحصولِازاستفادهمورددرعمومیبیانیه‌ییاموردیبررسیانتشار

باشن:موارداینشاملمی‌توننوهستنملموس‌ترمالیتعهدهای

محصولخریدِبرایکلامیتوافقِ• 

خریدپیش• 

بیعانهپرداخت• 

کسیمثلهستن،فاکتورااینهمه‌یازترکیبیمعمولاًمحکموقویتعهداتِ

تعهد و پیش‌روی   ۹۱



واسهنمونهاونازتیمشوخودشتامی‌کنهخریداریرواولیه‌توننمونه‌یکه

تعهدعنوانبهروپولشواعتبارزمان،اینجوریکنن.استفادهمشخصیمدتِ

می‌ده.قراراختیارتوندر

می‌شنیدین،مشکلاعتبارسنجیموقعکهتمجیدهاییوتعریفکههمون‌طور

اعتبارسنجیموقعکهتمجیدهاییوتعریفنمی‌شن،محسوباطلاعات

تعریفشنیدنهمهاینبانمی‌شن.محسوبپیش‌رویهممی‌شنوینمحصول

سعیدارهمقابل‌مونطرفِکهمی‌دهاخطاربهمونداره:خوبییهتمجیدو

بشه.خلاصدستمونازمی‌کنه

بگیریمازشونبیشتریمالیِیااعتباریزمانی،تعهدِچقدرهرکوزه‌گری:فوتِ

کرد.اعتمادحرف‌شونبهمی‌شهبیشتر

بدملاقات/خوبملاقات

چطوربگینمی‌تونینداشتین،ملاقاتیهالانهمیناگهشماست.نوبتِحالا

می‌تونینکارچیبودبداگهوچرا؟خوب،یابودبدجلسه‌تونرفت؟پیش

بشه؟درستکهبکنین

جواببالاسوال‌هایبهکنینسعیموردهردروکنیننگاهلیستاینبه

روکدومهرتابدینادامهرومتنمی‌تونینشدتمومکارتوناینکهازبعدبدین.

کنیم:بررسیهمبا

دارم!“دوسشخیلیمعرکس،”این• 

کنین.“خبرمکردینعرضهرومحصول‌تونموقعهرمیاد.نظربه”عالی• 

کنم“معرفی‌توننفرچندبهمی‌تونمبودین،آمادهموقع”هر• 

کنیم؟“چی‌کاربایدهست،چیبعدیقدم”خبُ• 
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 •ً می‌خرمش.“”قطعا

کنیم؟“استفادهمحصول‌تونازآزمایشیبصورتمی‌تونیم”کیِ• 

بخرم؟“رواولیهنمونه‌ی”می‌تونم• 

کنین؟“صحبتهمتیمبقیه‌یباتابذاریمقراردوبارهمی‌تونیم”کیِ• 

دارم!“دوسشخیلیمعرکس،”این

خوبیاحساسِجلسه‌هانوعاینشایدخالص!تمجیدوتعریفبد!جلسه‌ی

نکته‌ینیاوردین.بدستمفیدیاطلاعاتهیچواقعدراماکنهایجادشمادر

حلبرایآسونه.تمجیدهاوتعریفدرمانِوتشخیصِکهاینهماجرامثبتِ

باشه.کاربهحواس‌تونوبزنیندورروتمجیدهاوتعریفمشکلاین

کنین.“خبرمکردینعرضهرومحصول‌تونموقعهرمیاد.نظربه”عالی

روشیهتمجید.وتعریفچاشنییکمبارفتنطفرهتاکتیکبد!جلسه‌ی

قراروقتهیچکهمحصولیمعرفیِجلسه‌یبهدادنخاتمهبرایقدیمی

درولیمی‌شه،همراهمتعددیچاشنی‌هایباروشاینبخرید!رواوننیست

نگیرین!“تماسمنبادیگه”است:جملهاینگفتنبرایمؤدبانهروشِیهاصل

قدیمیهروشِاینکهاینهبشینمرتکبمی‌تونیناینجاکهخطاییبزرگترین

می‌کنینفکرخودتونبابگیرین.اشتباهمحصولپیش‌فروشِبارورفتنطفره

اینحلِبرایمیخره“.حتماًشد،آمادهمحصول‌مونوقتیگفت”اونکه

بگیرین.ازشونمی‌تونینالانهمینکهباشینتعهدهاییدنبالِمشکل

مدیر،بهروشماکهبخواینازشونمی‌تونینهستینکاراولیه‌یمراحلِتواگه

بشین”مطمئنتاکننمعرفیسازمان‌شونمالیِتصمیم‌گیرنده‌ییافنیتیم
مهممی‌کنین،درخواستیچهنیستمهمفهمیدین“.رونیازش‌هاشونواقعاً

جوابازقبلوبدنرومثبتجوابِنتوننراحتوسریعخیلیاوناکهاینه
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کنن.فکرکمی

ازیکیکهبخواینازشونمی‌تونیناست،آمادهمحصول‌تونازبخشیاگه

مشکلِیهمحصول‌توناگهباشن.شمامحصولِآزمایشینسخه‌یکاربرانِ

ًبکنه،حلروواقعی بهشبقیهازقبلتاهستنمشتاقمشتری‌هامعمولا

باشن.داشتهدسترسی

کنم“معرفی‌توننفرچندبهمی‌تونمبودین،آمادهموقع”هر

می‌شین.نزدیکخوبجلسه‌ییهبهدارینکمکمولیبدهجلسهایناینکهبا

کهمی‌دونینحداقلولینیاوردینبدستجلسهایناززیادیاطلاعاتاینکهبا

همروپیشنهاداینوگرنههستیندیوونهشماکهنمی‌کنهفکرمقابل‌تونطرف

ِاینکه(مگهنمی‌داد گرفتین،کهوعده‌ایکهاینهمسألهباشه).خالی‌بندیآدم

نداره.زیادیارزشِکههستکلیقدراون

جدیپیشنهادیهبهروسطحیپیشنهاداینکنینسعیاصلاحش،برای

رواونمی‌تونینبیشترباشه،مشخص‌ترپیشنهادیهچقدرهرکنین.تبدیل

ًبگیرین.جدی کنه؟معرفیروشماکساییچهبههستقرارکهبپرسینمثلا

اشخاصاونبهروشماالانهمیننمی‌تونهچراوچیه؟«آماده»ازمنظورش

بگیرین.رومعرفیاونحتماًکهنیستاینشماهدفِموارداینتوکنه؟معرفی

تعارفِیهازروحسابیودرستپیشنهادِیهکهاینهسوال‌هااینازهدف‌تون

ازتصویری«آماده»،معنیِدونستنضمندربدین.تشخیصمؤدبانه

می‌ده.بهتونباشینداشتهبایدکهمدتیکوتاههدف‌های

کنیم؟“چی‌کاربایدهست،چیبعدیقدم”خبُ

موفقبرایخوب.جلسه‌ییهکلاسیکِنتیجه‌ی(معمولاً).خوبجلسه‌ییه

ِکهنیستنیازیشدن، آخرکافیهباشه.دست‌تونتوچکیهجلسهآخر
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اینکهنیستمهمحالاباشه.شدهنزدیک‌ترخریدبهقدمیهمشتریجلسه

باشه.کوچیکچقدرقدم

بعدیقدم‌هایکهداریننیازموقعیتاینازاستفادهبرایکهکنینتوجه

اینتوبدین”اجازهبگین:سوالاینجوابتوشمااگهباشه.مشخصبراتون

ًوکنمفکرمورد جلسه‌ییهخودتوندستایبامی‌گیرم“تماسباهاتونبعدا

کردین.خرابروخوب

دروغمی‌تونهچیزیهرباشن.دروغمی‌توننهمبعدیواضحقدم‌هایالبته

ًروبعدیقدماگهولیباشه. بشین.دروغ‌شونمتوجهِمی‌تونینبدونیندقیقا

یاکنم“مشورتتیمبا”بایدیامی‌کنم“فکر”بهشمثلِبعدیقدم‌هایمراقبِ

تعهدیتوشونکهمی‌کنم“پیداموردشدرحرف‌زدنبرایمناسبوقت”یه

وقتیتابهترهولینباشهکارتودروغیممکنهکهدرستهباشین.ندارهوجود

کنین.شکجمله‌هااینبهنگرفتین،تعهدی

ً می‌خرمش.“”قطعا

داشتهوجودجلسهاینتوخوبیداده‌هایاگهحتاخطر!ازپروبدجلسه‌ییه

خیلیبودن‌شونکاذباحتمالِچونداشتامیدیبهشوننمی‌شهباشه،

منکهاستارتاپیاولینشدباعثکهبوداشتباهبرداشت‌هایهمینبالاست.

بشینه!گلِبهضرر،دلارمیلیون١٠حدودِبامی‌کردمکارتوش

ِوعده‌هایبایدمسأله،اینحلِبرای درمحکمتعهدهایبهروآیندهخرمنِسر

ًبدین.تغییرحالزمانِ یاپیش‌خریدکهبخواینازشونمی‌تونینمثلا

معرفیتیم‌شوناعضایسایریامدیربهروشمایابدن،انجامپیش‌پرداخت

مشتری‌هاییکههمینه(Kickstarter)استارترکیکبودنِفوق‌العادهدلیلکنن.

بردارنرواعتباری‌شونکارتمی‌کنهمجبوررومی‌کننخریدآیندهدرمی‌گنکه
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بدن.انجامروخریدالانهمینو

کنیم؟“استفادهمحصول‌تونازآزمایشیبصورتمی‌تونیم”کیِ

ارائهمحصول‌تونقراره”کیِیجملهبرخلافباشه.خوبملاقاتیهشاید

استفادهمحصول‌تونازمی‌تونیم”کیِرفتنه،طفرهجورمعمولایًهکه،بشه؟“

باشه.جلوبهگامیهکهمیادبنظرکنیم؟“

کارکارمندها،آموزشوجدیدافزارهاینرمنصبکسب‌وکارهااغلببرای

داشتههزینهبراشونمی‌تونههم«مجانی»آزمایشینمونه‌ییهحتاسختیه.

ندارههزینه‌ایهیچافزارنرمکردن»«امتحانمواقعبعضیهرحالبهباشه.

مشتریباارتباطمدیریتافزارهاینرممنمثلاًمستقل.افرادِبرایبخصوص

یهبشم،افزارنرمواردتاکشیدطولثانیه١٠فقطکردم؛«امتحان»روزیادی

نبود!خاصیتعهدنکنم.فکربهشهیچ‌وقتدیگهبعدوبندازمبهشنگاهی

ارزهاییچهازافرادکنین.نگاهارزانواعِشکلِبهموضعاینبههمیشهمثل

زیادیشماآزمایشینمونه‌یاگهکنن؟امتحانروشمامحصولِتامی‌کننخرج

ًببرین.بالاروهزینه‌اشتاکنینتلاشمی‌تونین«ارزونه»، ازمی‌تونینمثلا

بهتحقیقیهآزمایشی،نمونه‌یازاستفادههفته٢ازبعدتابخواینمشتری

کهبگیرینقولازشونمی‌تونینیاکنین.منتشراوناازموردیمطالعه‌یصورت

محصولاگهکنن.استفادهتیم‌شونهمراهبهشمانمونه‌یازهفتهیهحداقل

ازکمتراگهوبگیرینرواعتباری‌شونکارتِمی‌تونیندارین،یافته‌ایتوسعه

ازاوناچقدرهرنکنین.کمچیزیحساب‌شونازکردناستفادهازشروزسی

می‌شهبیشترهمون‌قدرکنن،هزینهشمامحصولبرایمختلفارزهای

گرفت.جدیمحصولاعتبارسنجیِعنوانِبهرونظرشون
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بخرم؟“رواولیهنمونه‌ی”می‌تونم

باشنید.می‌شهجلسهنتیجه‌یعنوانبهکهجمله‌ایبهترینعالی.جلسه‌ییه

بخرم؟“رواولیهنمونه‌ی”می‌تونمشیرینه:خیلیولیمیادپیشکماینکه

گوشی‌هایبرایعالیالعادهفوقسه‌پایه‌یهطراحیحالدرکهطراح،یهباریه

ِباکهرواولیهنمونهتاداد.نشونمرواولیهمحصولبود،هوشمندتلفن پرینتر

خریدشبرایبایدچقدرکهپرسیدمسریعدیدم،بودشدهتولیدبعدیسه

زیادیاولیهنمونه‌هایالانتاکهگفتوخندهزیرزدکهبوداینجاکنم.هزینه

رونمونه‌هاهمه‌یواومدهخوش‌شونمحصولازخیلیمردمچونساخته،

می‌شه.محسوبخوبینشونه‌یاینخبُخریدن!ازش

کنین؟“صحبتهمتیمبقیه‌یباتابذاریمقراردوبارهمی‌تونیم”کیِ

وشرکت‌هابهمحصولیهفروشحالدراگهخوب!جلسه‌ییهایول،

بهروشمااونااگهکنین.صحبتزیادیافرادِبابایدهستین،سازمان‌ها

می‌خورین.بن‌بستبهصددرصدنکنن،معرفیهمدیگه

اولشهمونازکهاینهخوبیاشازیکیاماکننده‌ایه،کسلکارسازمانیفروشِ

دریافتکردیم،روصحبتشکهموردیهمینمثلدقیقی،خیلینشونه‌های

فرآیندچونمبهم‌تره.کمیهکننده‌هامصرفبرایمحصولساختمی‌کنین.

نیست.واقعیفروشفرآیندشبیهاصلاًمشتریباصحبت

کنیمجوروجمعروبدجلسه‌ییهطورچه

سینه‌تونبهردَدستِتوشوننهکههستنآبکی‌ایجلساتجلسات،بدترین

آسمونوزمینبینوقتااینجورمی‌دین.انجامخاصیپیش‌رویِنهومی‌خورده
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روامورروندزوربهیااینکهمگرنمی‌شه؛دستگیرتونچیزیومی‌مونینمعلق

خلاص!و…بگیرینرو«نه»جواباینکهیابدینهلجلوبهقدمیه

ًرورفتهدستازجلسه‌ییه زندهدوبارهتعهد،درخواستِبامی‌شهمعمولا

رومردمنیستقرارکنین.ایجادمزاحمتیوباشینسمجنیستلازمکرد.

«نهکهاینهشماهدفتنهاکنن.تقدیمبهتونروپول‌شونکیفکنینمجبور

ِیاشریکمشتری،ازرومؤدبانه»گفتن‌های بدین.تشخیصواقعیسرمایه‌گذار

نبودن،زدههیجانمحصول‌تونموردِدرونداشتنکارادامه‌یبهتمایلیاگه

ِنیست.مشکلیهیچ داشتین،نیازکهاطلاعاتیبهشماکهاینهخوبخبر

کافیدلیلِردجوابِاینآیاکهکنینبررسیوبپذیرینروواقعیترسیدین.

ِبرای کهاینههدفبدین.ادامههمین‌طوربعدونهیاهستاستراتژی‌تونتغییر

پیداواقعیمشترییهکهبشهمعلومتاکنینتصمیم‌گیریبهواداررواونها

نه.یاکردین

اینکهمگرکنیننگاهواقعیمشتریِعنوانِبهافرادبهنمی‌تونینکوزه‌گری:فوتِ

تونسینهبهردَدستِرودرواسیبدونِتاباشیندادهبهشونروفرصتاین

بزنن.

ندین!توضیحرومحصول‌تونیاایدهکورانهکور

کهبهترههمبازرسیدینمحصولفروشِگفت‌وگوهایِمرحله‌یبهوقتیحتا

ازاگهحتاکنین.شروعquestions)(openبازسوال‌هایِباروصحبت

وخواسته‌هارویبرتمرکزباشین،خبربابازاراولویت‌هایوخواسته‌ها

خیلیروگفت‌وگوروندِدارین،جلسهباهاشکهمشتری‌ایخاصِمشکلاتِ

دادنجوششانساولیه،صحبتِشروعِنحوه‌یدرتغییرهمینمی‌کنه.بهتر

افزایشمحصول‌،فروشحینِحتاروبیشترداده‌هایآوردندستبهومعامله
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می‌ده.

ًاستارتاپ‌هافروشجلسات میرن:پیشجوریاینمعمولا

هستین؟“خریدارششمامی‌دیم.انجامروکارفلان”ماشما:

ممنون.“”نه،اونا:

نمی‌گیرین.یادازشچیزیچوننیست،مفیداصلاًشنیدن»«نهشکلِاین

اینآره.یامی‌شنویننهیاسفیده،وسیاهسوال‌هاجوراینجوابِهمیشه

ِ(مثلِکوچیکتغییراتبرایباز،سوال‌هایبرعکسسوال‌ها ویژگی‌هایتغییر

کسیبرایمی‌دینانجامکهکاری(آیامهمسوالاتِبرایولیخوبنمحصول)

مامان»«تسِتِتویکهبپرسینسوالایینیستن.مناسبنه)یادارهاهمیتی

ازشونبعدوبیارین.دستبهمفیدداده‌هایازشونبتونینتامی‌شنقبول

کنین.امتحانروحرف‌هاشونعملدروبخرنرومحصول‌تونکهبخواین

شمافروشاولینودیوونهمشتریای

واضحه.همدلیلشکنه.خریدنوپااستارتاپ‌هایازکسیکهعجیبهخیلی

ِ ایده‌شونبی‌خیالِیامی‌شنورشکستیاسالیهعرضِدراستارتاپ‌هااکثر

تضمینیهیچبدنادامهکارشونبهاگهحتامی‌فروشن.روشرکتیاومی‌شن

بسازن.رومی‌کننادعاکهمحصولیبتوننکهندارهوجود

کهچیزیاونا.خوبشمعنیِبهدیوونهالبتهدیوونن.شمامشتریایاولین

ًرومی‌سازیندارین اولینحاضرنکهطوریمی‌خوانهمجوربدمی‌خوان.واقعا

می‌کنه.امتحانرومحصول‌تونکهباشندیوونه‌ای

شوقوشورباومی‌شناحساساتیکارتونمورددرکهافرادیبهحواستون
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کسیبینهستزیادیتفاوتمی‌مونن.طلامثلِافراداینباشه.می‌زننحرف

مشکل«اینمی‌گهکهاونیباهست»مشکلیهمچینیه«آرهمی‌گهکه

روپولشحاضرمالانهمینکنینحلروموردایناگهزده.همبهروزندگیم
ً کنم.»حسابنقدا

تویمیگه.(earlyvangelists)آغازینمبُلَغینِمشتریاجوراینبهبلنکاستیو

که:هستنکساییآدماجورایننرم‌افزاریشرکت‌هایدنیای

دارنمشکلییه• 

دارهوجودمشکلاونکهمی‌دونن• 

دارنمشکلاینکردنحلبرایبودجه‌ای• 

مشکلاینبرایموقتیراه‌حلِ‌سرییهوشدنکاربهدستالانشمهمین• 

کردنپیدا

برسه،نظربهمنطقیخریدیاینکهازقبلکههستنشرکت‌هاییهموناینا

خودشونجیبازحاضرنالانهمینکههستنکساییاینامی‌شن.متعهد

بهکههستنکساییاینابدن.پولبهتونکارآزمایشیِنسخه‌یراه‌اندازیِبرای

ِ دفاعنشدهاثباتتکنولوژییهازخودشونوکلایومدیرمقابلِشماخاطر

می‌کنن.

پروپاقرصیطرفدارایِتکنولوژی،مصرف‌کننده‌هایدنیایِتوآغازین،مبُلَغینِ

یهدیدنباکههستنمحصول‌تونشدنموفقخواهانِقدراینکههستن

هستنکساییهموناونامی‌کنن.پیش‌خریدازتونهمشدهسرهم‌بندیراه‌حلِ

رووبلاگ‌توننوشته‌هایِبخرن.روشمامحصولِتامی‌خواندوستاشونازکه

هستن.مسألهبرایراه‌حلدنبالومی‌خونن

می‌گیریم:مهمنتیجه‌یدوبحث‌هاایناز
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هیجان‌زدهمی‌دینانجامشمااون‌چهدرباره‌یخیلیمشتریاگهکهایناول

اینکمه.خیلیباشهاولیهدیوونه‌یمشتری‌هایازیکیاینکهاحتمالِنیست،

داریننگه‌شونراضیکنینسعیوباشینداشتهلیست‌تونتورومشتری‌ها

نکنین.حساببکشنبراتونروچکاولینکهموضوعاینروخیلیولی

بامحصولومسألهمورددروقتیکهکردینبرخوردفردیباوقتیکهایندوم

نزدیکروافراداینتابدینانجاممی‌تونینکاریهرمی‌زنه،حرفاحساسات

کههستنارزشمندیوپروپاقرصطرفدارایهموناین‌هادارین.نگهخودتون

می‌کنن.شماازروخریدهااولینومی‌موننباقیشماهمراهِسختروزهایتوی

راه‌حل‌تونوکردینتحقیقمشتری‌هاتونوبازاریدربارهوقتیاینکهخلاصه

ازروواقعیمشتری‌هایپیش‌رویوتعهددرخواستباکنینسعیشد،آماده

کنین.جدادیگران

یهدرآمدکسبِیادگیریه.اصلیهدفِفروش،اولیه‌یدرمراحلکوزه‌گری:فوتِ

می‌شه.محسوبجانبینتیجه‌ی

تعهد و پیش‌روی   ۱۰۱





ششمفصل

گفت‌وگوهاکردنِپیدا

بهروبدملاقات‌هایچطوروبپرسینخوبیسوالایچطورمی‌دونینکهحالا

ِ مشتریباخوبگفت‌وگوییهمی‌تونینراحتخیلیبرگردونین،درستمسیر

موردِدرجدیدتوندانشِازوبرینهستین؟چیمنتظرباشین.داشته

کنین.استفادهعملدرمشتریباگفت‌وگو

زیاداحتمالبهمی‌کنهدواروخودتونازدردیشمااستارتاپاگه

کهحالابزنین.حرفباهاشونبرینعالیه!می‌شناسین.خوبرومشتری‌هاتون

بگه.دروغبهتوننمی‌تونههمکاریودوستهیچبلدین،رومامانتست

کنینپیدارویکیمی‌خواینچطورنشناسین،قبلازرومشتری‌هاتوناگهولی

کنین؟صحبتباهاشتا



مشتری‌سمتبهرفتن

ِ خیلیکارهستن،احتمالی‌مونمشتری‌هایکهغریبه‌هاییباگفت‌وگوشروع

نداره.نشدکارباشیم،مجبوراگهولیسختیه.

بااگهندین.انجامروکارایندیگهکهاینهغریبه‌هاباگفت‌وگوازاصلیهدفِ

ِازوبذاریناحتراموقت‌شونبهکنین،برخورددرستمردم دنبالبهدلته

یهباراینتامی‌کننمعرفیبهتونرودیگه‌ایافرادِاوناباشین،مشکل‌شونحلِ

می‌غلتهبرفرویکهکوچیکیبرفگولهمثلِباشین.داشتهآسون‌ترگفت‌وگوی

می‌شه.برفیبزرگِتوپیهبهتبدیلو

سردتماس‌های

می‌گیم.سردتماسِروهستنمااحتمالیمشتری‌هایکهغریبه‌هاییباتماس

چهکننقطعروتلفننفرشون۹۸وبگیرینتماسیهمچیننفر۱۰۰بااگهحالا

تماسِهیچ‌کساینکهبجزندارهمعنی‌ایهیچباشه؟داشتهمی‌تونهمعنی‌ای

همدیگهمعنییهاتفاقاینالبتهنکنین!تعجبپسنداره.دوستروسرد

برایبرنامه‌تونتنهااگهداشتین.موفقگفت‌وگویتادوشماکهاینهاونوداره

کهردَیجواب‌هایبالایِتعدادِنباشه،سردتماس‌هایمحصول‌تونفروشِ

نداره.اهمیتیمی‌شنوین

پیامِبخشِطریقازسردتماس‌هایازاستفادهباکهمی‌شناسمروتیمیمن

بزرگِخرده‌فروشِچنداجراییِمدیرانِتوجهِتونستن(Linkedin)لینکدین

ِتقریباًکنن.جلبروبریتانیا یهفقطاماگرفتن،نادیدهروپیام‌شونمدیرهاتمام

باشه.تیماونپرتابِسکویتابودنیاز«بله»

اگهباشین.داشتهشانسبههمنگاهینیمیههمیشهتقلا،وتلاشازجدای

میزنه!روخونه‌توندرشانسکهباشینمطمئنکنینتلاشدرستمسیرتو
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قاپید!بایدروشانس

جشنِتوشبیهبودم،حرفه‌ایسخنران‌هایبرایابزاریساختنمشغولِوقتی

می‌گفت:کهشنیدمصداییاتاقسمتِاونازدوستام،ازیکیدوستِنامزدی

ِورفتمطرفشبهجملهاینشنیدنباتوکیو…“.توسخنرانیمبعد”هفته‌ی سر

فکرکهکردترکحالیدررومهمونیخانوماونشباونکردم.بازروصحبت

منوشدمعلاقه‌مندکارشبهفوق‌العادهکههستمخوبیمردِمنمی‌کرد

همینبعدهاکردم.ترکمشتریسمتِازخوباطلاعاتِکلیبارومهمونی

شد.محصول‌مونآلفایکاربرایازیکیخانوم

ًمیاد،عجیبنظرتونبهمردمبامقدمهبیگفت‌وگویاگه کهدلیلهاینبهصرفا

ازبعدمی‌کنین.نگاهمصاحبهیهچشمِبهبهشعادیمکالمه‌ییهجایبه

کننصحبتموردشدردارندوسآدماکهچیزیبیشترینخودشون،

معدودجزونظرشونبهوبزنینحرفموردایندرکافیهزندگی‌شونه.مشکلاتِ

دل‌چسبه.باهاشونشدنهم‌صحبتکهباشینآدمایی

دلیلِنیستلازمنیست،رسمیجلسهیهملاقات‌توناگهکوزه‌گری:فوتِ

ِداریناینکهبهحتایابدینتوضیحروحضورتون راهجدیدیکسب‌وکار

کنین.سوالزندگی‌شونموردِدرفقطکنین.اشارهمی‌ندازین

کنینپیداخوببهونه‌ییه

برعلاوهمحصولشمی‌زدم.گپتازه‌کارکارآفرینِیهباکافهیهتوداشتمباریه

داستانِموردِدراطلاعاتیتامی‌کردکمککافه‌دارهابهویژگی‌هاشسایر

سعیکهبودهفته‌ایدوبدن.قراربالقوهمشتری‌هایاختیاردرقهوهدونه‌های

بود.شنیدهسربالاجوابِهمشولیکنهصحبتکافه‌هاصاحبِبامی‌کرد

مشورتمنبامشتریباگفت‌وگوروش‌هایدرباره‌یمی‌خواستهمینبرای

پیدا کردنِ گفت‌وگوها   ۱۰۵



طرحتموردِدرکیاباالان”تاگفتم:وحرفشوسطِپریدمدقیقهدهبعدِکنه.

وقتمنباکردنصحبتبرایکس”هیچکهدادجوابکردی؟“صحبت

ًمی‌گنهمهنمی‌ذاره. بیا“بعدا

بامی‌تونم”ببخشیدگفتم:وزدمصدارومی‌شدردداشتکهگارسونی

”نگرانگفتم:کهکردمنِ‌ومنِکمیهگارسونکنم؟“صحبتاینجاصاحبِ

موردِدرمی‌خواستممنوعالیهخیلیقهوهایننیست.مسأله‌اینباشین،

باولینبوداونجاکافهصاحبِبپرسم“قهوهایندونه‌هایپشتداستانِ

ِباتونستیمزودخیلیداشتیمکهخوبیبهونه‌ی ازشوکنیمصحبتکافهمدیر

بگیریم.روکافهصاحبِتلفنِ

برهپیشخوبگفت‌وگوهمچقدرهرکهاینهبهونه‌هاجوراینمنفیِنکته‌ی

کنینسعیاگهبشه.فروشیامحصولمعرفیِگفت‌وگویِیهبهتبدیلنمی‌تونه

مقابلطرفدیگهوشدهروخودتوندستواقعدربکنینکاریهمچین

می‌شنشروعبهونهیهباکهگفت‌وگوهاییمنبراینداره.شمابهاعتمادی

بازحسابمدتبلندرابطه‌ییهعنوانبهروشونودارنیک‌بارمصرفحالت

نمی‌کنم.

من”سلام،دارین.عالیبهونه‌ییهباشه،تیم‌تونتوPhDدانشجوییهاگه

بتونیناگهمی‌کنم،تحقیقمسألهفلانموردِدردارموهستمPhDدانشجوی

کردین.“بزرگیخیلیکمکِبدین،جوابپایان‌نامه‌مبرایسوالتاچندبه

نوشتن»،سعی«کتابترفندبامی‌تونینهمیشهنداشتین،چاره‌ایاگهحالا

کنین.گفت‌وگوافرادباکنین

برایبهونه‌ایباشه،مهمطرفدوهربراینظرموردمبحثاگهکوزه‌گری:فوتِ

لذتمی‌زننکهگپیازطرفدوهرهماینجوریکنین.پیداکردنصحبت

کنین.صحبتایده‌تونموردِدرکهنمی‌شینمجبورشماهمومی‌برن
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هستنجمعمشتری‌هاتونکهباشینجایی

کنفرانس‌هابرگزارکننده‌یوحرفه‌ایسخنران‌هایبرایابزاریمی‌خواستموقتی

هیچولیداشتمدسترسیپایینرده‌یسخنران‌هایبهحدیتابسازم،

سخنرانیهربابتدلارهزار۵۰الی۵بینکهبالارده‌هایتوروسخنرانی

اینشایدکهمی‌زدمحدسمشخصکاملاًدلایلبهنداشتم.سراغمی‌گرفتن

برگزارکننده‌‌هایجمعِواردِپسباشن.استارتاپمبرایبهتریمشتری‌هایگروه

دادم.انجاممجانیسخنرانی‌هاییمی‌تونستمکهجاییهروشدمکنفرانس‌ها

ِبهتبدیلکنفرانس‌ها،توسخنران‌هااستراحتِاتاقِکهشدطوراین دستگاه

باتابودفرصتیمی‌رفتمکهجاهرشد.منشخصیِمشتریِباگفت‌وگو

چیزهاییچهبهبرگزارکننده‌هاکهبگیرمیادوبشمآشناجدیدسخنران‌های

ِجامعه‌یدلِبهرفتنبامی‌دن.اهمیت وشدمآشنازیادیافرادباهدفم،بازار

دستبهرومی‌خورددردمبهکهگفت‌وگوهاییوارتباط‌هاتمامیزودخیلی

بزرگکنفرانس‌هایوبالاردهسخنران‌هایکهبوداینمننهایی(نتیجهآوردم.

ِ ًکهباشهیادتوننیستن.منبرایخوبیمشتریِگروه نیازگفت‌وگوییهرلزوما

عالیه).ایده‌تونکهبشهختماینبهنیست

پیِج‌هالنَدینگ

یافرودصفحه‌یکلاسیکِآزمایشGascoigne)(Joelِگسَ‌کیُنجوئل

landingpage،بافراستارتاپِبرایرو،(Buffer)وپیشنهادیارزشِنوشتنِبا

ِبرخلافاماداد.انجامایمیل‌هاجمع‌آوری (metrics)سنجه‌هااینعمومی،باور

کارشبهکهکردمتقاعدروجوئلکهنبودrate)(conversionتبدیلنرخو

وبتوکهایمیل‌هاییآدرستکِتکبهجوئلکهاینهماجراواقعیتبده.ادامه

ِباهاشونمی‌کنهسعیومی‌فرستهایمیلبودشدهواردسایت روصحبتسر

بده.ادامهکارشبهتاکردنمتقاعدروجوئلکهبودنگفت‌وگوهاهمینکنه.باز

پیدا کردنِ گفت‌وگوها   ۱۰۷



یهصفحه‌هااینولیدارمشکپیِج‌هالنَدینگمعیارهایبودنارزشمندبهمن

بعدهاکهشماسکاربهعلاقه‌مندافرادایمیل‌کردنِجمعبرایخوبراه

کنین.صحبتباهاشونوبرینسراغ‌شونمی‌تونین

ِبه می‌تونهدلیلهمینبهعمومیرونمایییهGraham)(Paulگراهامپلُنظر

منتظرومی‌دیننشونعمومیصورتِبهمحصول‌تونباشه.خوبشروعِیه

برایبعدشدن.علاقه‌مندبهشهمهازبیشترکساییچهکهببینمی‌مونین

می‌رین.افرادتیپهمونسراغمشتریبهترشناختِ

میان.سراغ‌تونکهاونانبرین،مشتری‌هاسمتِشمااینکهجایبهجوریاین

ًایمیلیهکهلازمههمهنوزالبته بعدیبخشتوبفرستین.براشونسردنسبتا

وکنیماستفادهاصلاینازمی‌تونیمچطورکهمی‌کنیمصحبتموردایندر

کنیم.راحت‌ترهمبازهستکهاینیازروخودمونکار

سمَت‌تونبهمشتری‌هاکشوندن

عقبین.قدمیههمیشههستین،مشتری‌هاباگفت‌وگوبرایراهیدنبالوقتی

اوناوبشیننزدیکبهشونتامی‌دارینبررواولقدمِکههستینشمااین

بایدکار،اینجایبهبشه.تلفوقت‌شوننکنهکهمی‌شنمشکوکسریع

کنن.پیدارومااوناتاکنیممتمایزبقیهازروخودمونکهباشیمراه‌هاییدنبال

ضمندروکنینصرفه‌جوییانرژی‌تونووقتتوکلیکهمی‌شهباعثکاراین

می‌تونینچطوریکنن.کمک‌تونبیشتروبگیرنجدی‌ترروشمامشتری‌ها

پیشنهادبهشونمی‌تونینچیکنین؟جذبخودتونسمتِبهرومشتری‌ها

کنن؟صحبتباهاتونبخوانبشهباعثتابدین
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کنینبرگزاردورهمیورویداد

رویدادخودتونرویداد،یهتوشرکتجایبهمی‌تونینبیشتر،زحمتِیکمبا

ِوکنینبرگزار باشین.رویداداونتوجهِمرکز

رواسمشوبدینترتیبرویدادیهبفهمین؟روقشرفلانمشکلاتمی‌خواین

ِچالش‌های«بررسیِبذارین کهبودینکسیشماکههمینفلان».قشر

مردمتاکافیهکردینمعرفیروسخنران‌هاوفرستادینرودعوتایمیل‌های

مشکلات‌شونودغدغه‌هاموردِدربتونینراحتخیلیوکنناعتمادبهتون

بزنین.گپ

ً یهواردِباشهقرارمنخوداگهولینمی‌کنهعملتوصیهاینبهکسیمعمولا

ِ ترفندیاولینرویدادبرگزاریبدم،تغییرروزندگیممحلیابشمجدیدبازار

تازهمی‌کنم.استفادهمشتری‌هاموبازارازاطلاعاتکسببرایازشکههست

بره.بالامشتری‌هاتونبینِاعتبارتونمی‌شهباعثکاراین

آموزشوسخنرانی

ِعنوانِبههمویادگیریبرایابزاریعنوانِبههمآموزش، کمترفروشابزار

ِیهشمامحصولِکهکنینفرضمی‌گیره.قرارتوجهمورد مدیریتنرم‌افزار

زمینه،ایندرتجربهداشتنبرعلاوه‌شماصورتایندرخوبه.خیلیپروژه‌‌ی

دوهرشماصورتایندردارین.پروژهمدیریتموردِدرمتفاوتینظرات

اینمی‌تونینبذارین.وقتآموزشبرایوبایددارینروخوبمعلمِیهمشخصه

جلساتووبلاگ‌نویسیآنلاین،ویدئوهایورکشاپ‌ها،کنفرانس‌ها،توروکار

بدین.انجامرایگانمشاوره

می‌کنین،اصلاحرودارینروبیانشقصدکهپیامیملاقات‌هاورویدادهااینتو

برقرارارتباطمی‌گیرنجدیروشماکارکهبالقوه‌ایمشتری‌هایازعدهاونبا

پیدا کردنِ گفت‌وگوها   ۱۰۹



اینکهبارابطهدرباشین)ساختهرومحصولتوناینکهازقبل(حتاومی‌کنین

می‌کنین.کسباطلاعاتبگیره،قرارتوجهموردبیشترممکنهقسمتشکدوم

هستنبقیهازمشتاق‌ترکهشرکت‌کننده‌هاییباصمیمیوراحتخیلیبعدش

می‌زنین.گپ

تخصصیوبلاگ‌نویسیِ

گفت‌وگوتدارکداره،مرتبطمخاطبقبولیقابلتعدادکهدارینوبلاگیاگه

مردمازوبنویسیننوشته‌ایموضعاونمورددرکهکافیهنیست.سختخیلی

کهندارنپروژه‌شونبامرتبطوبلاگهمهالبتهبگیرن.تماسشماباکهبخواین

کنین.شروعرووبلاگ‌نویسیامروزازکههستخوبیخیلیدلیلخودشاین

کارمبهخیلیوبلاگ‌نویسیبازمنداشتمچندانیمخاطبکهزمانیحتا

منوکهمشتری‌هاییبهوبلاگمایمیلِآدرسازکهوقتهرمی‌اومد.

ًافرادمی‌زدم،ایمیلنمی‌شناختن قبولرومنملاقاتدرخواستمعمولا

ومی‌دیدنرومنتخصصیوبلاگایمیل‌ام،آدرسِطریقازچونمی‌کردن.

دیگهعبارتبهدارم.روگفت‌وگویهبرایگذاشتنوقتارزشکهمی‌فهمیدن

موضوعِیهمورددروبلاگ‌نویسینبود.مهممخاطبتعدادوبازدیدمیزان

مهارتمی‌شهباعثوافکارتونهبهبخشیدننظمبرایخوبیتمرینتخصصی

بیارین.بدستمشتری‌هاباکردنصحبتدربیشتری

کنینعملهوشمندانه

مثلیکدرجهدانشگاه‌هایبهرومحصولیمی‌خواستکهشخصیازباریه

شنیدم.جالبیترفندِبفروشهاستنفوردوهاروارد

بشهمتوجهرودانشگاه‌هااونمشکلاولبودمجبورکاراینبرایشخصاون

تاکنهمتقاعدرودانشگاه‌هااونتوتصمیم‌گیرندهافرادبعدوسخت)کار(یه

۱۱۰   تسِتِ مامان



سخت‌تر).کار(یهبخرنرومحصولاون

دانش""تبادلعنوانتحتجلساتیباریکهفتهدوهرکهبوداینراه‌حلش

انتخاباونکهموضوعیمورددرتاکنهبرگزاربرتردانشگاه‌هایرؤسایبین

کنفرانس‌هایصورتبهجلساتاین،برعلاوهکنن.نظرتبادلوبحثکرده

درتاکننبرقرارتماسمی‌تونستنهمدیگهدانشگاه‌هایومی‌شدبرگزارتلفنی

برگزاریِبافرداینبگیرن.قراربزرگدانشگاه‌هایمتدهایبه‌روزترینجریان

وکنهجذباعتباربزرگدانشگاه‌هایبینسرعتبهتونستکنفرانس‌هااین

برقرارمستقیمارتباطدانشگاه‌هااینبالایردهمسئول‌هایاززیادیتعدادبا

کنه.

ًرومی‌دنانجامدیگرانکهکارینیست.یکیکسب‌وکارهاهمه‌یشرایطِ عینا

کنین.عملزیرکانهوبسنجینروموقعیت‌توننکنین.کپی

گرممعرفی‌هایگرفتنِ

دوستانِبهرومامردمکهبودجاییبهرسیدنهماولهمونازماهدف

رواعتبارتونشمامعرفیِبامشترکدوستِیهوقتیکنن.معرفیخودشون

می‌شه.آسون‌تربرابرهزارگفت‌وگومی‌کنه،تأیید

کوچیکهخیلیدنیا

باشهیادمونبایدفقطداره.آشناتعدادیکسیهروکوچیکهنسبتاجاییدنیا

بپرسیم.ازشونکه

نیازکهمی‌کردمکارشدهفارغ‌التحصیلتازهبچه‌هایازتیمیباباریکیادمه

داده،آنالیزومدیریتیمشاوره‌ییزمینهدرجهانیشرکت‌هاییباتاداشتن

پیدا کردنِ گفت‌وگوها   ۱۱۱



ِ رابطه‌اینمی‌تونستنولیکنن.صحبت(McKinsey)،مکنزیشرکتِشبیه

ِفضاییهبودیمکهجاییکنن.پیدا جوونکارآفرینکلیکهبوداشتراکیکار

کسیاینجا”ببخشین…زدمفریادوایستادمصندلیرویمی‌کردن.کارتوش

صحبتلحظهیهمی‌شهباشه؟داشتهمکنزیشرکتتویآشناییکههست

یهکوتاهگپِسهازبعدوخریدنشامتاسهبچه‌هاما!“مهمونشامکنیم؟

کردن.پیداآشناعالمه

آسون‌تره.هماینازنیستنسازمانیکهمحصولاتیبرایمشتریکردنپیدا

آماتورورزشکاریههمهولیباشهنداشتهآشنامکنزیشرکتِتوکسیهرشاید

ًیاجوونمادریهیا می‌شناسن.تئاتربهعلاقه‌مندفردیمثلا

روکسیهرمی‌تونینکوچیک‌تره.می‌کنینتصورکهاونیازدنیاکوزه‌گری:فوتِ

بپرسین.اطرافیان‌تونازکافیهفقطکنین،پیدامی‌خواینکه

مشاورها

کردهتکیهمشاورینبهشدتبهمی‌انداختم،راهروشرکتماولینداشتموقتی

تا۵مانمی‌گرفت.جدیروماهمکسیونمی‌شناختیمخوبروبازارمابودم.

کهکاریکلِداشتن.روشرکتسهامازدرصدنیمکدومهرکهداشتیممشاور

ِبهرومنکهبوداینمی‌دادنانجاممشاورها هرکنن.معرفیبازارتوافرادسایر

افرادِبهرومنتامی‌خواستمازشونومی‌رفتممشاورهامونسراغباریهماهیه

نمی‌شد.گرفتهاوناازهمزیادیوقتاینجوریکنن،معرفیجدیدی

می‌تونینروشایسته‌ایافرادِچهبدونیناگهکهبگمهمرواینبحث،ازجدای

مشاوریهباگفت‌وگواولینمی‌کنین.تعجبکنین،اضافهمشاورینتیمبه

دردوستانهبه‌صورتداره:شباهتویژهمشترییهباگفت‌وگواولینبهخوب،

می‌تونینگاهیمی‌کنین.صحبتمهمهشماهردویبرایکهچیزاییمورد

۱۱۲   تسِتِ مامان



بیارین.چنگبهاولیه‌تونگفت‌وگو‌هایازخوبیخیلیمشاورای

دانشگاه‌ها

فارغدانشگاهازتازهیاهستندانشگاهتویهنوزکهبنیان‌گذاراییبهمن

بهشماکردنمعرفیبرایدانشگاهاساتیدمی‌شه.حسودیمشدنالتحصیل

ازروخودشونتحقیقاتیبودجه‌یاونامی‌مونن.طلامعدنمثلِدیگران

ماهیتدلیلِبهومی‌کنندریافتبلندپایهودوست‌داشتنیصنعتگرای

اساتیدجدیدِپروژه‌هایبهخودکاربه‌صورتسرمایه‌گذارهاپروژه‌ها،تحقیقاتی

دارن.علاقه

ایمیلکردنِپیدانیست.مشکلیبازمنباشینآشنادانشگاهاساتیدبااگهحتا

ًونیستسختیکاردانشگاه‌هاوب‌سایتِازاساتید بهمی‌تونینراحتمعمولا

کنین.صحبتباهاشونحضوریوبزنینسردفترشون

سرمایه‌گذارها

خوبیمعرف‌هایB2Bکسب‌وکارهایموردِدرمی‌توننخوبسرمایه‌گذارهای

سرمایه‌گذاریروشونکهزیادیافرادِوفعلی‌شونروابطِازگذشتهاوناباشن.

ِهرتومی‌توننکردن، ایجادروروابطیمی‌رسهذهن‌تونبهکهجدیدیبازار

مشاورهابهترینباتاکننکمکبهتونمی‌توننسرمایه‌گذارهاضمندرکنن.

کنین.کار

ایناندازه‌یبهودارهدوستروایده‌تونکهکسیهرمورددرموضوعاین

اینکهکنینفکراینبهمی‌کنه.صدقهمهستمهمیفردِسرمایه‌گذارها،

کنه؟معرفیمی‌تونهکساییچهبهروشمافرد

پیدا کردنِ گفت‌وگوها   ۱۱۳



وعده‌هاستبهکردنعملوقتِحالا

ازکاریاگهوبدینقرارکارپیشرفتِجریانِدرمنو”عالیه،گفتنباکهکسایی

یادتونه؟روزدنپسروشماکنین.“خبرمبیادبردستم

اینشایدخبُ،آرهبگیرین.تماسمرامباآدمایاونباکهوقتشهالان

اونبهمی‌ده؟اهمیتکیولیبودهخالیوخشکتعارفِیهفقطحرف‌شون

افراداونبهتاآماده‌اینالانشماکهبگینبهشونوبدینجوابقدیمیایمیل

روکارشونتابگیرینکمکهستبعدیقسمتتوکهفرمتیازبشین.معرفی

کنین.تلفروکسیوقتِنیستقرارکهبدیناطمینانبهشونوکنینساده

می‌ده؟اهمیتکیبازمخبُولیبگیرننادیده‌تونکهقرارهافراداونازخیلی

فقطبرسونین،حدکمترینبهروشکست‌توننرخکهنیستاینشماهدفِ

آدماییضمندرباشین.داشتههدف‌تونمشتریِباملاقاتتعدادیهمی‌خواین

بدوننرومعرفیگرفتنِبرایشماروشنیستقرارمی‌شینمعرفیبهشونکه

می‌شه.محسوببراتونجدیدشروعیهجورایییهپس

چونکنین.استفادهمعرفیگرفتنِبرایروشاینازکهنمی‌کنمتوصیهزیادمن

گاهیولیکنهخرابروسرتونپشتِپلُ‌هایممکنههموآزاردهنده‌ستهم

بدین.نجاتروخودتونجورییهلازمهومی‌افُتینگیرگوشهیه

۱۱۴   تسِتِ مامان



جلسهچارچوب‌بندیوشروع

رسمی»«جلسه‌ییهازمشتریباگفت‌وگوبرایکهمی‌شینمجبورشماگاهی

شماآشنایانِودوستاندایره‌یتومقابل‌تونطرفکهوقتیمثلِکنین؛استفاده

ًکهاونجاییازونیست ًندارین،فروشبرایچیزیلزوما نیستمعلوماصلا

چارچوب‌بندیوتوضیح‌هامواقع،این‌جورچیه.جلسهاینتشکیلِدلیلِ

کنه.معجزهمی‌تونهدرست

بهملاقاتاونمی‌شه،تشکیلدارهجلسهیهچیبرایکهندونهکسیاگه

ِبهدلیلسهبهاتفاقاینفروشه.جلسه‌ییهپیش‌فرضصورت شماست:ضرر

دوممی‌کنه.تمرکزقیمتمثلمهممباحثسرییهرویمشتریکهایناول

اینکهسوموشماسترویجلسهتمرکزباشه،اونارویتوجهاینکهبه‌جای

نیستین.آمادهاصلاًچونباشهعمرتونفروشِجلسه‌یبدترینقراره

بد:شروعِیهنشونه‌های

خبُ…“”ممم،• 

چطوره؟“اوضاعخبر؟”چه• 

ِراه‌های داره.وجودجلسهشروعیاملاقاتدرخواستِبرایزیادیاشتباه

رودعوتماینکهاز”ممنونیاکنم؟“مصاحبهباهاتون”می‌تونممثلِجمله‌هایی

یهکههستمقابل‌تونطرفِبرایخطرزنگِیهکردین“قبولمصاحبهبرای

کسینمی‌خوانمردممی‌شه.شروعدارهدیگهخسته‌کننده‌یجلسه‌ی

کنن.کمک‌تونوبزننحرفدارندوستبیشتراوناکنه؛مصاحبهباهاشون

همبپرسم؟“می‌دیمانجامکهکاریدرباره‌یرونظرتون”می‌تونممتداولِجمله‌ی

دارین.مقابلطرفِتمجیدِوتعریفبهنیازشماکهمیارهوجودبه‌روتصوراین

کوتاه)جلسه‌ییهیادوستانهگپ(ناهار،قهوهیه”برایمثلِجمله‌ایازاگه

پیدا کردنِ گفت‌وگوها   ۱۱۵



ایجادمقابلطرفِدرانتظاریهیچاینکهبرعلاوهکنیناستفادهدارین؟“وقت

قائلین.ارزشوقت‌شونبرایکهمی‌رسونهروپیاماینضمندرنمی‌شه

باشه:داشتهروبخشپنجاینبایدخوبملاقاتِدرخواستِیهکلیصورتبه

فلانکنه،حلرومهممسأله‌ییهمی‌کنهسعیکههستینکارآفرینیهشما۱)

ِ ِیهیاکنهاحیاروراکدبازار روراکدصنعتفلانیادارهروبزرگچشم‌انداز

نکنین.اشاره‌ایایده‌تونبهکنه.احیا

ًدارینقرارتوشکهمرحله‌ایبهاشارهبارومقابلطرفِانتظارات۲) کاملا

ًکنین.شفاف ًندارین،فروشواسهمحصولیهنوزاگهمثلا اشارهبهشحتما

بدین.توضیحواضحروبحثچارچوبِکنین.

ًوبدیننشونضعفخودتوناز۳) مسأله‌ایچهجوابِدنبالکهبگیندقیقا

کهمی‌دیننشونکاراینباضمنکنن.درکمک‌تونبتوننراحت‌ترتاهستین

نیستین.وقت‌شونکردنِتلفدنبالِ

دراونافقطمی‌کنینفکرچراکهبدیننشونوبذارینبغلشونزیرهندونه۴)

کنن.کمک‌تونمی‌توننمورداین

کنین.کمکدرخواستِمستقیمخیلی۵)

کمکدرخواستِوهندونه‌دادنضعف،چارچوب،چشم‌انداز،خلاصه:به‌طور

کمکدرخواستدرستکههستنکمیخیلی«نابغه‌هایکهاینهنکته

باشین:داشتهبایداینبهشبیهچیزییهندارین،محصولیوقتیمی‌کنن».

۱۱۶   تسِتِ مامان



پیتر،سلام

راحت‌ترنوپاکسب‌وکارهایواسهروکاردفترِکردناجارهمی‌کنمسعیدارممن

می‌خوایمامانداریم،فروشواسهچیزیوکردیمشروعتازهما(چشم‌انداز)کنم.

(چارچوب)می‌سازیم.بخوریدردبهچیزکهبشیممطمئن

خیلیبرامومی‌کردمنگاهمستاجریکدیدزاویهازموضوعاینبههمیشهمن

شماکهمی‌دونم(ضعف)کنم.درکروسازوکارشمالک،یهدیدگاهازکهسخته

منبهبزرگیکمکمی‌تونینومی‌کنینفعالیتدفتراجاره‌یزمینه‌یتوکهمدتیه

روهمدیگههفتهایندارینرووقتشآیابپرسممی‌خواستمدادن)(هندونهبکنین.

کمک)(درخواستبزنیم؟گپموردشدروببینیم

ترتیبِاینکهیاوبشنترکیبهمبابخش۵اینازکدومهرممکنه

ًباشه.متفاوتقرارگیری‌شون همینباایمیلیمی‌خواستمکهباریاولینمثلا

کهکننفکرمی‌خوننروایمیلکهافرادیشایدکهکردمحسبفرستمترکیب

آوردم.زودتررو«ضعف»بخشِمشکلاینحلِبرایگرفتن.تبلیغاتیایمیلِیه

اسکات،سلام

تأثیرگذارتروسرگرم‌کنندهتبلیغاتِارائه‌یهدفشکهراه‌انداختیماستارتاپیهما

اینمختلفبخش‌هایازدرستیدرکِکهمی‌کنیمحس(چشم‌انداز)هست.

کجاست.بکنیمکارروشمی‌تونیمکهجاییبهترینکهنمی‌دونیمونداریمصنعت

انجامازرومامی‌تونینودارینتجربهصنعتاینتوهرکسیازبیشترشما(ضعف)

یههمالانوداریمسرمایه‌گذارمادادن)(هندونهبدین.نجاتزیادیاشتباهات

فروشموردِدرملاقات‌مونتونیستقرارولیکردیمتولیدمحصولسری

ومی‌شیمجدیدحوزه‌ییهواردِداریمفقطماکنیم.صحبتمحصولات‌مون

تومی‌تونین(چارچوب)کنیم.استفادهحوزهاینتوشماتجربه‌یازمی‌خوایم

رسیدنبرایوبدینمابهقهوهیهنوشیدنبرایرووقت‌تونازیکمآیندههفته‌ی

کمک)(درخواستکنین؟کمک‌موندرستمسیریهبه

پیدا کردنِ گفت‌وگوها   ۱۱۷



ًولیکنن.کمککارآفرین‌هابهکهدارندوستمردم کهنمیادخوش‌شوناصلا

بهواضحخیلیخوندینکهمشابهیمتنبانامهیهبدن.هدررووقت‌شون

ًاوناوهستینچیدنبالمی‌دونیندقیقاًمی‌گهمخاطب تأثیرگذارمی‌توننواقعا

باشن.

دستبهروجلسهسکُانِخودتونسریعبایدمی‌شهشروعملاقاتوقتی

شماایدهدقیقِبررسیِونقدجلسه‌یبهمی‌شهتبدیلملاقاتاینوالابگیرین

فرصتوبزنینحرفایده‌تونمورددرشمامی‌شهباعثکهاتفاقیمی‌شه.

می‌دین.دستازرومشتریموردِدریادگیری

ِکردنِبازبرایملاقات‌هاتویمن تکرارروایمیلمطالبِهمونصحبتسر

اسمِازمی‌تونینضمندرسوال.اولینسراغِمی‌رمبلافاصلهومی‌کنم

بشه.شروعبیشتریخاطراطمینانِباجلسهتاکنیناستفادههممعرف‌تون

استیو،سلام

ماگفتمایمیلتوکههمونطورببینیم.روهمدیگهکردینقبولکهممنونمخیلی

بندازنراهدانشجوییکسب‌وکارهایتامی‌کنیمکمکدانشگاه‌هابهداریم

بشه.انجامکاراینبایدچطورکهنیستیممطمئنکاملاًهنوزولی(چشم‌انداز)

ضعف)و(چارچوب

چوناطمینان)ایجادِبرایمعرفازبردن(نامکردمعرفیبهمونروشماجورج

تاکنینکمکبهمونمی‌تونینودارینخبرماازبهترمی‌دهرخکهمسائلیازشما

دادن)(هندونهکنیمحرکتدرستجهتدر

شماکهدانشجوییکسب‌و‌کارهاینتایجبهداشتممنتوضیحات)(…ادامه‌ی

عالیه.فلانشرکتمخصوصاًفوق‌العادست،واقعاًمی‌کردم،نگاهداشتینمشارکت

وبگیرینبدسترو(کنترلرسیدن؟الان‌شونجایگاهبهشمادرسکلاسازچطور

بپرسین)مناسبیسوال‌های
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شرایطبایدبنابراینمی‌شن.خارجمسیرازراحتگفت‌وگوهااینباشهیادتون

متمرکزروبحثکنین،مشخصروموضوعبگیرین.خودتونکنترلتحترو

نکنینسخت‌گیریحدازبیشبدین.پیشنهادروبعدیگام‌هایوداریننگه

ًاما باشین.پی‌گیرشوبگیریننظردرجلسهبرایبرنامه‌ایحتما

که:بشینموفقگفت‌وگوهااینتومی‌تونینوقتیفقطشمامیگمدیگهباریه

روبعدیقدم‌هایقبلازکنین،آمادهرویادگیری‌تونمهمِهدفازسهلیستی

چهگرفتنِدنبالِبدونینرفتپیشخوبجلسهاگهوباشینداشتهآماده

هستین.مقابل‌تونطرفِازتعهدی

ِبهلازمه بهشونکهافرادیباگفت‌وگوشروعبرایشخصیمروشِپشتتفکر

ًوهستنماباهمکاریمستعدافراداینکنم.یادآوریروشدیممعرفی معمولا

شمانکنهکههستدلشونتوترسیهنوزفقطمی‌کنناعتمادبهمونهم

ِهدفکنین.تلفپرحرفومبهمجلسه‌ییهبارووقت‌شون ساختار

ًکهاینهکمک»درخواستِوهندونه‌دادنضعف،چارچوب،«چشم‌انداز، دقیقا

اینکنن.کمک‌مونمی‌توننچطوراوناوداریمنیازچیزیچهبهکنیممشخص

ومی‌برهبینازجلسهدرشرکتوپذیرشبرایروترس‌شونبزرگترینکار

می‌ذارن.قرارباهاتونراحت

خاصِروشِمنوهستنجداییمبحثِخودشونبرایسردروشهای

هدفِهست،کهیادتوننکردم.پیدابراشونمناسبایمیلِفرمتِیابه‌دردبخور

انجامروکارایندیگهکهاینهغریبه‌هاباگفت‌وگویاسردتماس‌هایازاصلی

سردتونتماس‌هایبهنفریهحداقلتامی‌کنینتلاشسختداریناگهندین.

روخودتونانرژیکار،اینبه‌جایکردین.انتخابروسختیراهِشایدبدهجواب

گرممعرفی‌هایآوردنِبدستبرایهوشمندانهروش‌هایپیداکردنصرف

هست.سردتماس‌هایبهنسببهتریروشکاراینکنین.
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تلفنی؟تماسیاحضوریملاقاتِ

یااسکایپبهروو‌گوهاگفتاینکهاینهزماندرصرفه‌جوییراه‌هایازیکی

گفت‌وگویتوکهاطلاعاتیمواقعبیشتردرکهمعتقدمکنیم.منتقلتلفن

تلفنیتماستاچندبهنسبتبیشتریخیلیارزشِمیاد،دستبهحضوری

گیجکافیاندازهبهمی‌کنم،صحبتمردمبارو‌در‌رووقتیشخصهبهمنداره.

واویلا.دیگهنبینمروبدنشونزبانوچهرهحالت‌هایاگهحالامی‌شم.

حضوریملاقات‌هایقابلیت‌هایوجههیچبهتلفنیتماس‌هایساده‌تر،زبانبه

اینمی‌خوره،قهوهشمابانفریکوقتیحضوری،ملاقاتیهتوندارن.رو

می‌تونینداره.وجودکنینصحبتهمبادوستتادوعنوانبهکهپتانسیل،

ازشوباشینداشتهصمیمی‌ترگفت‌وگوییهیابزنینگپبازاربهراجعکمیه

ببرین.لذت

ًتلفنیتماس‌هاینیستن.این‌طوراسکایپییاتلفنیگفت‌وگوهای بینِمعمولا

قطعروتلفنزودترهرچهکهمی‌کننسعیمردمومیفُتهاتفاقروزانهکارهای

دلیلهمینبهوبزنیندوستانه»«گپِتلفنپشتندارهانتظارهیچ‌کسکنن.

کهاشتباهیهموندرستمی‌شن؛«رسمی‌تر»خودکارتلفنیگفت‌وگوهای

بیفُته.اتفاقنداریندوست

گفت‌وگوییهتاهستنکاغذرویازمصاحبه‌شبیهبیشترتلفنیتماس‌‌های

ًالبتهکهعادی، محدودیت‌هایموضوعایندلیلهست.اینطوریهمواقعا

رسانه‌ست.یهعنوانبهتلفنذاتی

کهصمیمیتیاونتلفنپشتنمی‌شه.رفیقباهاتونتلفنپشتکسیبه‌علاوه،
ً بهتلفنیتماس‌هایکاراوایلِشایدنداره.وجودمی‌کنینپیدانیازبهشبعدا

هنوزشماکهاینهتصورتونایندلیلِولیباشنبهتروسریع‌ترنظرتون

توکهمزایاییببینین.رومشتری‌هاتونبارودرروروابطِمزایایهمه‌ینمی‌تونین
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می‌کنن.کمککسب‌و‌کاربهومی‌کننصرفه‌جوییوقت‌تونتودرازمدت

باگفت‌وگوومی‌دنترجیحبیشترروتلفنیتماسِنظرهاصاحبازبعضی

نظرمبهمی‌پرسین،منازاگهولیمی‌کنن.توصیهروتلفنطریقِازمشتری

تلفنیتماسِیاپرسش‌نامهازوکنینشروعحضوریملاقاتیهباروکارتون

ًنکنین.استفاده منطقیدلیلِیهاینکهازبیشتروقتدرصرفه‌جوییمعمولا

حضوری.گفت‌وگوهایسختی‌هایودردسرهاازفراربرایاستبهونهیهباشه،

مشترینهباشینمشاوردنبالبه

پیدابرایمحلیعنوانِبهبهشونکهباشهطوریگفت‌وگوهابهدید‌توننباید

ِاینکنین.نگاهمشتریکردنِ بهمی‌ده.قرارضعفموضعِتوروشمافکر،طرز

کساییباشین؛خوبمشاورهایکردنِپیدادنبالِبهکنینسعیکاراینجای

دارندوستومی‌شنهیجان‌زدهمی‌کنینکهکاریشنیدنِباودارنتجربهکه

کنن.کمک‌تون

ِاینکردنِعوض گفت‌وگوهااینبرایبهتریدلیلِشمامی‌شهباعثفکرطرز

شروعمشتریازیادگیریبهونه‌یبهروملاقاتاینکهجایبهباشین.داشته

جستجویروهدف‌تونباشین،محصولفروشدنبالِواقعدرولیکنین

می‌ذارین.خوبسوال‌هایِپرسیدنازاستفادهباعالیمشاورهای

جنگیدنهمیشهمشکلاتبرپیروزیراهمحدودیه.منبعِارادهقدرتِوانگیزه

صرفِباکهبدینتغییرطوریروشرایطبایدوقتابعضینیست.مستقیم

ِکردنِعوضبرسین.هدف‌تونبهکمتریانرژیِ بهجلساتمورددرفکرتونطرز

بگیرینرژیممی‌خواینکهوقتیهمثلدقیقاًخوب،مشاورهایکردنِپیداسمتِ

تغییرباحقیقتدرمی‌ریزین.دورروهستدست‌توندمشکلاتهرچیو

می‌کنین.آسون‌تررواهداف‌تونبهرسیدنراهشرایط
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تاواقعدرهستین.مشاوردنبالِکهبگینافرادبهمستقیمکهنیستلازم

ًکهزمانی اینهدفبزنین.روحرفایننبایدنیومدهخوش‌تونفردیازواقعا

مشخصگفت‌وگوازهدف‌تونتابدینتغییرطوریروفکرتونطرزکههست

ببرین.جلومنسجم‌ترروملاقاتبتونینوباشه

باشین،خوبمشاورهایکردنِپیدادنبالمحصول‌تونفروشجایبهاینکه

رواونابتونیناینکههموباشهدست‌تونجلسهکنترلهممی‌شهباعث

باشه،یکسانمی‌شهمطرحملاقاتتوکهموضوع‌هاییاگهحتاکنین.ارزیابی
ً ِتفاوتِحتما ِتغییر می‌شین.متوجهاوناهموشماهمروفکرتونطرز

کافیه؟ملاقاتتاچند

یافرصتهزینه‌یازمنظورداره.شمابرایِفرصت»«هزینه‌ییهملاقات‌هر

انجامفرصتِکاریدادنانجامباشماکهاینهرفته»دستازفرصتِ«هزینه‌ی

ملاقاتفردیباشماوقتیمابحثموردِدرمی‌دین.دستازرودیگهکارهای

لیمونادِیهنوشیدنِحتایابازاریابیوبرنامه‌نویسیکدنویسی،فرصتمی‌کنین،

می‌دین.دستازروخنک

می‌کنهکارمحصولفروشاساسبرکهانداختینراهکسب‌وکاریاگه
مشتری‌هابااولیهگفت‌وگوهایفرصتِهزینه‌‌یسازمانی)،فروش(مخصوصاً

باواقعدربشن.شمااحتمالیمشتریقرارهافراداینبیشترچونکمهخیلی

زدین.رونشوندوتیریه

متخصص(کهمی‌کننکارUXیاکاربریتجربه‌یزمینه‌یتوکهافرادیتوصیه‌ی

اطلاعاتِکهزمانیتارومشتریباصحبتکهاینههستن!)مشتریباگفت‌وگو

بدین.ادامهمیاریندستبهجدید
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ِیهرویشمااگهمنتجربه‌اساسبر بازار
ً بخشِرویوبکنینکارسادهنسبتا

اطلاعاتیاولگفت‌وگویچهارسههمونکنین،تمرکزمشتری‌هاازمشخصی

هنوزوداشتینگفت‌وگوتا۱۰ازبیشتراگهمی‌ده.شمابهروداریننیازکه

بخش‌بندیکهباشهدلیلاینبهشایدمیاریندستبهپراکندهداده‌های

روهدف‌تونمشتری‌هایدایره‌یبایدوندادینانجامخوبیبهرومشتری‌ها

کنین.کوچیک‌تر

کهروچیزیکهاینههدفباشین.داشتهگفت‌وگوتاهزارکهنیستاینهدف

کسب‌و‌کارتون.ساختنِسراغِبرگردینبعدشوبگیرینیادسریعداریننیاز

پیداروفعلی‌تونمهمِسوال‌هایپاسخهفتهیهتوحداکثربتونینبایدشما

جدید.سوال‌هایرویِکاربرایباشینآمادهبعدهفتهوکنین

باکردنصحبتبهمی‌شنوینجدیدیحرف‌هایکهزمانیتاکوزه‌گری:فوتِ

بدین.ادامهمردم
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هفتمفصل

مشتری‌هاانتخابِ

ِبهاستارتاپ‌هامی‌گن غرقبرشونرودورشلوغیِتونمی‌میرن،گشنه‌گیخاطر

انتخاباونابینازبایدکهدارهوجودگزینهزیادیتعدادِهمیشهمی‌شن.

زیادیتعدادِهستن،شمامنتظرکهدارینخوبمشتریزیادیتعدادِکنین،

هرتووبشینکلافهمی‌شهباعثمشتریودادهایده،ازحجمایندارین.ایده

انجاممی‌تونینکهکاراییازیکیبردارین.کوچیکیقدم‌هایبتونینفقطبخش

خوبخیلیرومشتری‌هاتونکهاینهکنینپیدانجاتدردسراینازتابدین

کنین.بخش‌بندی

بندیبخش

دنیاکلِبهکهمیادنظربهمی‌کنیم،‌نگاهبزرگوموفقشرکت‌هایبهوقتی

رومی‌خوانکهچیزیهرتامی‌دهروامکاناینهمهبهگوگلکردن.خدمت

جاییهربهروشونپولکهمی‌کنهکمکهمهبه(PayPal)پیِ‌پالکنن.پیدا



تهیهپشتیباننسخه‌ییادداشتینوعهراز(Evernote)اوِرِنوتبفرستن.

می‌کنه.

بخوایناگهنکردن.شروعاین‌جوریروکارشونشرکت‌هااینازهیچ‌کدومولی

پیامِکهوقتهاونخونده‌س.فاتحه‌تونکنین،شروعبزرگوکلیخیلیروکار

استهمهبرایکهمی‌سازینسرویسیمیاد.درآبازکلُیخیلیبازاریابی‌تون

کمکدکترادانشجوهایبهگوگلاول،روزهاینمی‌خوره.هیچ‌کسدردِبهاما

کوچیککلکسیون‌دارهایبهپی‌پالکنن.پیدارومبهمکدهایقطعهتامی‌کرد

بهاوِرنوتبفروشن.راحت‌ترخیلیروکلکسیون‌هاشونکهمی‌کردکمک

بههمباوکننذخیرهروغذاهاشونپختدستورتامی‌کردکمکخانوم‌ها

بذارن.اشتراک

ایننتیجشهستنکساییچهدقیقاًمشتری‌هاتوننمی‌دونینهمخودتوناگه

داده‌هایومی‌کنینصحبتمختلفگروه‌هایازمشتریکلیباکهمی‌شه

میاد:پیشاساسیمشکلِتاسهومیارینبدستپراکنده

شروعکجاازبایدنمی‌دونینومی‌شینغرقمختلفگزینه‌هایبینشما• 

کنین.

کجاست.کارایرادِنمی‌دونینندارین.پیشرفتیولیمی‌دینانجامکارکلی• 

همکنارروپازلتکه‌هاینمی‌تونینولیمی‌گیرینمختلفیبازخوردهای• 

بچینین.

مامان‌هایابدن‌سازها

کردم.صحبتبودکردهتولیدجالبخیلیپودریادویهیککهخانمیباباریه

ِ(مثلبودشیرینیادویه‌ی یهخاصیت‌هایتمامامادارچینی)قهوه‌ایشکر

بودکاملغذاییهخودشخودیِبهحقیقتدرداشت.همروویتامینمولتی
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می‌کرد.تامینروداشتنیازبدنکهچیزاییاغلبِکه

باشه.داشتهزیادیاستفاده‌هایمی‌تونهادویهاینکهدادتوضیحبهم

شیِکِبایابریزنصبحانه‌شونرویروکمیمقدارمی‌توننبدن‌سازها

اینباسالمتغذیهبرایروبچه‌هامی‌توننماماناکنن.مخلوطپروتئین‌شون

میزهاشونرویشکرجایگزینِعنوانبهاونومی‌توننرستوران‌هابزنن.گولپودر

خودشدورداشتوبودکلافهخانوماونحرفا،اینهمه‌یبابدن.قرار

یهبهماماناودیگهچیزیهرستورانامی‌خواستن،چیزیهبدن‌سازهامی‌چرخید.

شروعچه‌طوروکجاازبایدنمی‌دونستخانماونداشتن.نیازسومیگزینه

بود.موندههممحصولشبرچسبِرنگِموردِدرسادهتصمیمِیهتوحتاکنه.

حالت‌هایهمهکوچیک‌تره.گروهیهبهکردنکمکهمه،بهکمکپیش‌نیاز

کنین.تمرکزدارهبالاتریخریداحتمالکهکسیرویوکنینفراموشروممکن

اینباکنه.انتخابرودارنکوچیکبچه‌یکهماماناییگرفتتصمیمخانماون

شد:مشخصهمباشهمشتری‌هاشدنبالِبایدکهجاییحتاانتخاب

کهبودنمهمیشرکایِفروشگاه‌هااینحساباینباسالم!غذایِفروشگاه‌های

بود.بی‌خبرخواسته‌هاشونازخانماون

فروشگاه‌هایبهبزنه.نشوندوتیریهبابتونهکهکردپیداراهیخانوماون

شیشهتاچندکهبخواداوناازوبرهسالمغذاییِموادِکوچیکِوغیرزنجیره‌ای

ِروادویه‌هاشاز فروشگاهکهدرخواستاینبدن.قرارصبونهغذاهایکنار

باعثچونخوبیه،تعهدِخیلیبذارهاختیارشدرروقفسه‌اشازبخشی

وبرگردههفتهیهازبعدوبده.تشخیصبقیهازروجدیفروشگاه‌هایمی‌شه

رفتهفروشمحصولوبودنراضیفروشگاه‌هااگهکنه.بررسیروفروشآمار

می‌کنه.پیدانهایی)مصرف‌کننده‌های(ومشتری‌هاباگفت‌وگوبرایراهیبود،

مشتری‌هاهمکهباشهداشتهکانتریهفروشگاههمونتومی‌تونهمثالبرای
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ِخانماوناینکههموکننامتحانرومحصولمی‌تونن باهاشونروصحبتسر

کنه.باز

میاد.سادهنظربهمشتریبخش‌بندیِمی‌کنم،تعریفروداستاناینمنوقتی

بخشِیهانتخابکهمی‌دونینخوبباشین،کردهروکاراینحالبهتااگهاما

می‌دیم.دستازرومشتری‌هابقیه‌یکهمی‌مونهاینمثلِمشتری‌هاازمحدود

بهمواقعاینتومی‌کنه.سختروکاراینکههستدردناکحسِهمین

یهازبایدقبلشولیکنینتسخیررودنیاکلقرارهکهکنینیادآوریخودتون

کنین.شروعکوچیکبخش

کوچیککسب‌وکارهاییابزرگبرند‌های

می‌خوانکههستن«کساییمامشتری‌هایکهبودمذوق‌زدهخیلیزمانییه

شروعهمکوچیکحتاکسب‌وکاریهکهکسیهرحالهربهبکنن».تبلیغ

خیلیمشتری‌هابالایتعدادِاینبود.محصولاتشتبلیغدنبالنوعیبهمی‌کرد

خردهکوچیک،فروشگاه‌هایبابود!نامحدودمابازارنوعیبهوبودهیجان‌انگیز

وکوچیکبنگاه‌هایخلاق،بنگاه‌هایبزرگ،تجاریبرندهایآنلاین،فروشی‌های

محدودیت‌ها،نیازها،هرکدومکردم.صحبتبقیهوموسیقیناشرانمتوسط،

داشتند.متفاوتیخواسته‌هایومشکلات

امیدوارحدیتاچیزهمهمی‌داد.جوابحدیتامی‌ساختیمکهچیزیهر

درکننپرداختبهموندلارهزار۱۰ماهیبودنحاضربعضی‌هابود.کننده

جدیدیویژگیهرداشتن.مشکلهمدلار۱۰پرداختِباحتاگروهیحالعین

حذفروویژگی‌هااینازکدومهرمی­‌خواستیممااگهبود.محبوبتاحدی

می‌شدپیداکسیهمیشهچونمی‌اومددرمشتری‌هامونازیکیصدایکنیم

باشه.علاقه‌اشموردبخشاونکه
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طرفیازبود.بزرگخیلیماهدفمشتری‌هایدایره‌یکهبودقراراینازجریان

ردهمرودرخواستیهیچبدیم.خدماتگروه‌هااونهمه‌یبهمی‌خواستیم

میومد،پیشبحثجدیدویژگیِیهکردناضافهسرکههموقتهرنمی‌کردیم.

قضیهتهوسرمیادخوش‌شونامکاناینازعدهیهبالاخرهکهاستدلالاینبا

”بالاخرهمی‌‌گفتیمنمی‌شد،حذفهمویژگی‌ایهیچضمندرمی‌آوردیم.همرو

دارن“.نیازبهشکهکساییهستن

می‌ریمرودرستمسیرداریمآیاکهنمی‌دونستیمکهبوداینمااصلیمشکل

مامشتری‌هایدایره‌یبسازمی‌کردیماضافهجدیدیویژگیِیهموقعهرنه.یا

ًبودبزرگ ماخاطرهمینبهبخوره.دردشونبهویژگیاونکهبودگروهیحتما

بسنجیم.روویژگیاونبودنِمفیداونبهتوجهبابتونیمکهنداشتیممعیاری

زیادیتعدادِبرایمعمولیمحصولِیهساختنِبینهستزیادیفرقمی‌دونین

ِیهبرایعالیمحصولِیهساختنبامشتری‌هااز مشتری‌ها.ازخاصگروه

ِانتخابِ بتونینراحتتامی‌شهباعثدلخواه‌تونهدفِمشتری‌هایِگروه

کهبوداینکردیمماکهکاریشین.بی‌خیالرومشتری‌هابقیه‌یخواسته‌های

نادیدهروگروهاینازغیرهرکسیماکنیم.تمرکزخلاقآژانس‌هایرویِ

کهبفهمیمتونستیمنهایتدروکردیمحذفروامکاناتازتعدادیگرفتیم،

نه.کدومومی‌خورهمشتری‌موندردبهویژگیکدوم

چیه؟آوردیمبدستکهاطلاعاتاینمعنیِاما

باصحبتمشغولِشدتبهکهمی‌کردمصحبتتیمیبااواخرهمینمن

استفادهیادگیریبرایفروشگفت‌وگوی‌هایازاونابودن.مشتری‌هاشون

هرومی‌شدنقبولمامانتستِتوکهمی‌پرسیدنخوبیسوال‌هایمی‌کردن،

پیش‌رویوتعهددرخواستِمشتریازمی‌کردنسعیبودامکانشکهجایی

کهنمی‌دونستنوبودنکلافهوگیجشدتبههمبازاین‌هاهمه‌یباولیبکنن.
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ِ چهدارننگهروویژگی‌ایچهچیه.کسب‌وکارشونبرایبعدیدرستِقدم

طرفازکنن.بهترروبازاریابی‌شونپیامِولحنچطورکنن.حذفروویژگی

رواوضاعکهمی‌گرفتنمختلفمشتری‌هایازنقیضیوضدبازخوردهایدیگه

ًمی‌کرد.بدتر مشکلتابیستبهمی‌کردنصحبتنفربیستبااگهمثلا

صحبتبیشتریآدمایباچقدرهرکنن.حل‌شونمی‌تونستنکهمی‌رسیدن

بود؟چیموضوعنظرتونبهمی‌شدن.گیجبیشترمی‌کردن

ِدایره‌ی کهبودایناصلیمسأله‌یولیبودبزرگخیلیتیماینمشتریانگروه

ِتونمی‌شد برایمحصولیداریمماکنینتصورفهمید.روموضوعایناولنگاه

دانشجوییهازذهنیتصویریهمنمی‌سازیم.دانش‌جوها»و«دانش‌آموزها

ماولیباشینداشتهایرانیدانشجوییهازتصوریشماشایدودارمآمریکایی

می‌کنیم.ساختنبهشروعومی‌کنیمتوافقامکاناتازسرییهروی

پیدابازخوردهاکله‌یوسرمی‌کنیمعرضهرومحصول‌موناینکهمحضبه‌

داشتیم.روانتظارشکهنیستچیزیاونمی‌شنویمکهمطالبیولیمی‌شه؛

می‌زنه.حرفمقالاتبهرسمی»«استنادامکانبهنیازشازکاربرهاازیکی

دارهنیازسومیکاربرکنه.حلروبیشتریتمرین‌هایمی‌خواددیگهیکی

یهرویبرنامه‌مونکهمی‌خوادچهارمیبشه.اجراآی‌پدرویاپلیکیشن

نفرکنن.استفادهازشبتوننمشترکصورتبهنفر۸۰وبشهنصبکامپیوتر

استفادهاپلیکیشنازمی‌شهوصلوقطعدائمکهاینترنتییهبادارهنیازبعدی

وزنسنگینوزنه‌بردارهایحسمیندازیمکهبالافهرستبهنگاهیهکنه.

سالچندینبهبسازیمروویژگی‌هااینبخوایماگهحتامی‌ده.دستبهمون

کنیم؟!شروعکجاازاصلاًهست.نیاززمان

ِکهشدمعلوم کهاونیهازگسترده‌تردانش‌جوها»و«دانش‌آموزهامشتریِگروه

جوانیهدومیدکتراست.دانشجوییهکاربراولینمی‌کردیم.فکرشو
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دارهدوستکهمادرهیهسومنفرمی‌شه.آمادهکنکوربرایدارهکهدبیرستانی

روستاییبهمربوطچهارمموردبکنه.کاررودرسیتمریناتِبچه‌اشباخونهتو

ِیهاون‌جابچه‌هایکههندهشالیزارهایدر برایاونازودارنمشترککامپیوتر

بارومااپلیکیشنِکهآفریقاست،توپنجمیمی‌کنن.استفادهخودآموزی

و«دانش‌آموزهاایناهمه‌یمی‌کنه.اجراهمراهتلفنِضعیفِاینترنت

میان.حساببهدانش‌جوها»

همکردیمصحبتموردشوندربخشاینابتدایتوکهکلافه‌ایبنیان‌گذارهای

دانش‌جوها،ودانش‌آموزهابه‌جایمشتری‌شونفقطداشتنروتجربههمین

کهدارهوجودفروشسازمان‌هایازبی‌شماریانواعبود.فروش»«سازمان‌های

ِروندِنیازها، درولیمی‌کنه.فرقهمبااساسازاهداف‌شونوابزارهاکار،انجام

ِکههستنشرکت‌هاییهمه‌شونسطحینگاه حتامی‌دن.انجامروفروشکار

کنیم،کمجمعیتمحدودیت‌هایبهتوجهبارومخاطب‌مونتعدادِبخوایماگه

۲۵۰تا۲۵بینکه(سازمان‌هاییدادنانجامهمبچه‌هااینکههمون‌طور

هستیم.روبه‌روفروشسازمان‌هایازبالاییتنوعباهمهنوزداشتن)،فروشنده

گفت‌وگویهاونانداشتند.مشتری‌هاشونباگفت‌وگوتابیستتیمایندرواقع

ِبیستبارو بازخوردهاییخاطرهمینبهمی‌دادن.انجاممشتریمختلفِگروه

بود.نقیضوضداون‌قدرمی‌گرفتنکه

ِبخش‌بندیِبرایمواقعجوراینتو درکهافرادیازمی‌تونینمشتری‌هابهتر

ِ ِموردِبازار می‌توننافراداینبگیرین.کمکهستنتجربهباشمانظر

بهتریدیدِباشماتابدنشرحبراتونروبازارمختلفِدسته‌بندی‌های

دسترسیمتخصصیافرادِچنینبهاگهکنین.بخش‌بندیرومشتری‌هاتون

متمرکزمشتری‌هاازخاصیبخشِرویِفعلی‌توناطلاعاتِباکنینسعیندارین

بررسیهمبارومشتریبخش‌بندیِروش‌هایازیکیکتابادامه‌یتوبشین.
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بهومی‌شهبیشتربازارازدرک‌تونوشماتجربه‌یزمانمروربهمی‌کنیم.

کنین.کارمشتری‌‌هاتونبخش‌بندیِرویقبلازبهترمی‌تونیننسبتهمین

بهمی‌گیرینمشتری‌هاانواعِازکهپراکنده‌ایبازخوردهایبانمی‌تونینشما

ِرویبایدمفیداطلاعاتِآوردنبدستبرایبرسین.خاصینتیجه‌ی گروه

کنین.تمرکزمشتری‌هاازخاصی

هدف‌هایومشکلاتبهمشتری‌هاتونباگفت‌وگوتویاگهکوزه‌گری:فوتِ

تمرکزمشتری‌هاازخاصیبخشِرویهنوززیاداحتمالبهمی‌رسینپراکنده‌ای

نکردین.

مشتریبخش‌بندیِ

رومشتریمی‌تونینهستین،مواجهمشتریازمتنوعیوکلیگروه‌هایبااگه

کهبخشیهرازروتقسیم‌بندیکنین.تقسیمکوچیک‌تریبخش‌هایبه

کیاباقرارهدقیقاًنشدینمطمئنکهوقتیتاوکنینشروعداریندوست

وبدینادامهروبخش‌بندیکردپیداشونمی‌شهکجاوکنینصحبت

کنین.تقسیمبیشتریزیرمجموعه‌هایبهرومشتری‌ها

بپرسین:روسوالاتاینوکنینشروعبزرگبخشیهبا

می‌خواد؟روشمامحصولبقیهازبیشترآدمیتیپچهگروه،اینتو• 

فقطیامی‌کنن)استفاده(یامیخرنرومحصولگروهاینهمه‌یآیا• 

دارن؟تمایلبعضی‌هاشون

ًمثال(برایمی‌خوان؟رومحصولاینزیرمجموعه،اینآدمایچرا•  چهدقیقا

دارن؟)مسأله‌ای

فقطیادارنرومحصولازاستفادهیاخریدبرایانگیزهگروهافرادِهمه‌ی• 

هستن؟مشتاقاوناازبعضی
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داره؟وجوددیگه‌ایانگیزه‌هایچه• 

دارن؟روانگیزه‌هاهمیندیگه‌ایآدمایتیپچه• 

شاملدستهاولینمیارین:دستبهجوابدستهدوسوال‌هااینپرسیدنبا

یهشاملهمدستهدومینوجمعیتهویژگی‌هایبراساسآدماازمجموعه‌ای

دوبارهکنینسعیرسیدینکلیجواب‌هایبهاگهاست.انگیزهیاهدفسری

تکرارروبالاسوال‌هایفقطوکنینتقسیمکوچیک‌ترزیرگروه‌هایبهروگروه‌ها

اینمرتباًمی‌خوان؟رومحصولبیشترهمهازکساییچهزیرگروهاینتوکنین.

کنین.تکرارروسوال‌ها

افرادیواسهلوکساندامتناسبگجَتِِیکمی‌خواممنکنینفرضمثالبرای

منپسمیاددرآبازگرونگجتاینطبیعتاًبسازم.شلوغهسرشونکه

ِ(متخصص‌هایِبالادرآمدباآدماییمنمشتریایکهمی‌گیرمنتیجه بازار

زیادنبایدسن‌شونپسباشهدیجیتالیقرارهگجتاینچونوهستنبورس؟)

ِمتخصص‌هایِضمندرسال؟).۳۵تا۲۵بین(شایدباشه توبورسبازار

می‌کنم.اضافههمرومورداینپسمی‌کننزندگیبزرگشهرهای

ِ«متخصص‌هایِمی‌شهمنهدفمشتریِگروهِپس ۳۵تا۲۵کهبورسبازار

ایننه!درسته؟می‌کنن»،زندگیکلان‌شهرهاازیکیتووهستنساله

کمکیتصمیم‌گیری‌هامونبهنهچوننمی‌خورهدردیهیچبهبخش‌بندی

کنیم.پیداراحت‌تررومشتری‌هامونمی‌شهباعثنهومی‌کنه

ِاینبتونماگهدیگهطرفِاز زیرمجموعه‌ایبهتاکنمریزاون‌قدررومشتریگروه

اون‌وقتکنن،استفادهمحصول‌مونازدارندوستبقیهازبیشترکهبرسم

رومشتری‌هامونازگروهاونمی‌تونستیمرفتیم.درستروراهکهگفتمی‌شه

ِمتخصص‌هایِکنیم:بخش‌بندیاین‌جوری حاضرحالدرکهلندنبورسِبازار

ازبخشاینکهمی‌دونیمالانشد!بهترمی‌کنن.تمرینماراتنُمسابقاتِبرای
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مشتری‌هایعنوانِبهروشونمی‌شهپسمی‌گیرن،جدیروورزشمشتری‌ها

وکنیمریزتررومشتری‌هاازبخشاینمی‌تونیمحتاکرد.بازحساباولیه‌ی

بامی‌تونیمحالامی‌رن.باشگاهبهناهاروقتِتوکهکساییبهکنیممحدودش

فقطدارهبرامونکههزینه‌ایوکنیمصحبتمشتری‌هاموناززیادیتعداد

ِاشتراکِ هست.لندنبورسِمحله‌یورزشیِباشگاه

بتونینکهندارهوجودمجازییاواقعیشکلبهمشخصیمحلِکهزمانیتا

کهمشتری‌ایبخشِبدین.ادامهبخش‌بندی‌تونبهکنینپیدارومشتری‌هاتون

ِنتونه نمی‌خوره.دردیهیچبهبدهنشونبهتونرومشتریباتماسراه

ِاینکهازبعد مختلفِبخش‌هایِازلیستیشد،تموممشتریبخش‌بندیِکار

بایدحالاهستن.کجا»-کسی«چهجفُتیهکدومهرکهداریممشتری

اینکهبهتوجهباکنیم،شروعروکارمونبخشیچهازبگیریمتصمیم

کدوم‌شون:

بزرگ‌ترهیاسودترپر۱ُ)

دسترس‌ترهدر۲)

داریندوسشبیشترخودتون۳)

دقیقهچندندین.خرجبهوسواسمشتریبخشِبهترینانتخابرویخیلی

کنینسعیوکنینانتخابروگروهیهوبذارینوقتموضوعاینروی

ببرین.جلوروکسب‌وکارتون

کنینبزرگ‌تررومشتری‌هاتوندایره‌یقرارهزمانمروربهگفتیمکههمونطور

رویبایدبرهبالاتراطلاعات‌توندریافتویادگیریسرعتاینکهبرایالانولی

داره.روبالاویژگیِسهکهکنینتمرکزمشتری‌هاازمشخصیبخشِ

ِکهدارمباورمنولیباشنداشتهدیگه‌اینظربقیهممکنه خیلیسومفاکتور
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احترامبهشوندارین،دوسشونکهکنینانتخابرومشتری‌هاییبهترهمهمه؛

وسختیهخیلیکارکارآفرینیمی‌برین.لذتکنارش‌شوندربودنازومی‌ذارین

اطلاعاتِموردشوندرمی‌خواینکهبازارییامشتری‌هاباشهقراراگهحالا

کارنمیادخوش‌تونازشونزیادکهباشنبازارییاافرادبیارینبدستبیشتری

می‌شه.همسخت‌تر

هستن.کجا»-کسی«چهجفُتیهخوبمشتریِبخش‌هایکوزه‌گری:فوتِ

ِکنینپیدارومشتری‌هاتونمی‌تونینکجانمی‌دونیناگه بخش‌بندیِکار

بدین.ادامهرومشتری

اشتباهآدم‌هایباکردنصحبت

دارینلازمکهروداده‌هایینمی‌تونینکنینصحبتاشتباهآدم‌هایبااگه

می‌شن:ختمتلهاینبهانتهادرکهدارهوجودراهسهکنین.دریافت

صحبتمختلفگروه‌هایبادارینوبزرگهخیلیمشتری‌هاتونبخش۱ِ)

می‌کنین.

کردین.فراموشرواوناازبعضیودارینمشتریبخشِچندین۲)

ازبرخیودارنپیچیده‌ایخریدِروندِکههستنکسب‌وکارهاییمشتری‌تون۳)

کردین.فراموشروروندایندرافراد

کهطبیعیهکنینصحبتهمهبااگهکردیم.صحبت۱شمارهمورددرقبلا

می‌کردین.صحبتباهاشونبایدشماکهنیستنکساییافراد،ازخیلی

تابشهباعثمی‌تونهکهدارهوجودمختلفیدلایل۳ِو۲شماره‌هایمورددر

ِاولینکنیم.فراموشرومشتری‌هاازبخشی اتفاقاینبدونینکهاینهمهمقدم

زیادموضوعاینفهمیدنِوقت‌هابعضیدارن.وجودبخش‌هااینومیفُته

انتخابِ مشتری‌ها   ۱۳۵



ِیهشماکسب‌وکاراگهنیست.سخت اینکهدونستنهستچندطرفهبازار

نیست.سختزیادنیستینطرفمشتریبخشِیهبافقطشما

بچه‌هابرایاپَیکداریناگهمثلاًسخت‌تره.یکمکارمواردبقیه‌یتو

کنیندرکرومادرهاشونوپدرهموخودشونهمکهداریننیازمی‌سازین

مدرسه‌هایبرایچیزییهداریناگهبفروشین.جفت‌شونبهرواپَقرارهچون

واولیاانجمنحتاومدیریتدانش‌آموزها،معلم‌ها،بایدمی‌سازین،دولتی

کنین.درکرومربیان

باشینداشتهتبلیغاتیاتوزیعتولید،برایمهمیوکلیدیشرکایقرارهاگه

شرکااینبهکسب‌وکارتونجورایییهاگهکنین.بررسیهمروگروهاینباید

کنین.تحقیقهماونامحدودیت‌هایواهدافموردِدرکهبهترههستوابسته‌

صحبتمهمیابالارتبهافرادبافقطکهنیفتینتلهاینتوتاباشینمراقب

نهباشنمشتری‌هاتوننماینده‌یکهکنینصحبتکساییباقرارهشماکنین.

ساختنِمشغولِوقتیخودممنهستن.مهمییاخاصآدمکهکسایی

بودقرارکهبچه‌هاییبابشینماینکهجایبهبودمتعاملیتبلیغاتیِمحصولاتِ

صرفروزیادیزمانکنم،صحبتباشنداشتهدوسترومامحصولات

کردم.اجراییمدیرهایباکردنصحبت

ًکهسوالاتیازیکی ًآیاکهاینهمی‌شهپرسیدهمعمولا صورتبهکهنیازهواقعا

ِیهبخش‌هایهمه‌یباوجداگانه لازمه.آره،کنیم؟گفت‌وگوچندجانبهبازار

نکنین،پیچیدهورسمیروگفت‌وگوهاچه‌طورگرفتینیادکهالانخوشبختانه

بذارین.کناراطلاعاتاینآوردنبدستواسهروزیادیزماننیستنیاز
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هشتمفصل

کارروندِوبرنامه‌ریزی

روندِوبرنامهولیبدینانجامدرستتکبهتکروکارهاهمهاگهحتا

نتیجهممکنههمبازباشیننداشتهمشتریباگفت‌وگوبرایمشخصی

همهکهباشینامیدواروکنینصحبتمشتریبابرنامهبدوناینکهنگیرین.

یهبهترهدلیلهمینبهکردنه.تلفوقتجوریهفقطبره،پیشدرستچیز

باشین.داشتهگفت‌وگوازبعدوقبلبرایمنظمبرنامه‌ی

ِکهاینهاستارتاپ‌هاتورایجاتفاق‌هایازیکی باتنهاییغیرفنیبنیان‌گذار

اینکنن.کارچیبایداوناکهبگهتیمبقیه‌یبهبعدوکنهصحبتمشتری‌ها

ًروش بهکه…“اینهفهمیدممنکه”چیزیجمله‌یگفتنِنیست.درستاصلا

اگهبکنین“.روکاراینباید”شمابگینبهشونکهاینهمثلتیماعضایِبقیه‌ی

این‌طوری"مشتریبگهوباشهداشتهاطلاعمشتریحرف‌هایازنفریهفقط

میاد.به‌وجوددیکتاتورییه‌جورگفته"،

دیدینکاراینجایتاکههمین‌طورچونمی‌شه،مشکل‌سازحتماًموضوعاین



داشت.مشتریحرف‌هایازمختلفیتعبیرهایمی‌شه

اونباشن،مشتریحرف‌هایجریانِدرتیماعضایهمه‌یاینکهجایبهوقتی

ِتوفقطاطلاعات ازیادگیریروندِتواساسیگیریهبشهجمعنفریهسر

باشینمواظبضمندروبیادوجودبهگیرایننذارینمیاد.به‌وجودمشتری

ِبهتبدیلخودتونکه اطلاعاتِازبایدبنیان‌گذارهاهمه‌ینشین.ماجراگیر

مثلِمختلفروش‌هایباروکاراینکهباشنخبربامشتریازدریافتیمفیدِ

ملاقات‌هاازبعدوقبلنکتهچندکردنرعایتوخوبیادداشت‌برداریِ

بدین.انجاممی‌تونین

وبرینجلساتبهتنهاییکهاینهکنینگیرتوشمی‌تونینکهوضعیتیبدترین

تیم‌تونباهمرواطلاعاتاونحتاوکنینیادداشترونخوریدردبهنکته‌های

اطلاعاتِمخزنِتنهابهمی‌شهتبدیلشماذهنِحالتایندرنذارین.میوندر

دلیلهمینبهوندارهدسترسیداده‌هااونبهدیگه‌ایکسِهیچکهمشتری

بدن.انجامرومی‌گینشماکهکاریبایدتیماعضایهمه‌ی

ِکهطوریدادمانجامباریهرواشتباههمینمن با(CTO)فنی‌مونارشدِمدیر

کنی،عوضروبدیمانجامبایدکهکاراییروزهرباشهقرار”اگهجمله‌یگفتنِ

شد.جداتیمازنمی‌رسیم.“جاییهیچبه

خارجموقعشرکت(CTO)فنیارشدمدیرکهاومدپیشمنخودواسهباریه

ادامهمیدیمانجامماکهکارهاییدادنتغییربه«اگهگفت:بهمتیم،ازشدن

کنم.گیربدیوضعیتتوشدباعثونمی‌رسیم»موفقیتبههیچ‌وقتبدین،

بودندرستبودم،آوردهدستبهمشتریازکهاطلاعاتیکهبوداینواقعیت

داده‌هااوننمی‌تونستمکهزمانیتاامابودن).درستمی‌کنمفکرمنلااقل،(یا

اطلاعاتاونبودنِدرستبدم،انتقالتیماعضایبقیهبهمناسبیشکلبهرو

نداشت.اهمیتی
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درمشتری‌هاباکهبنیانگذاریکنین:گیروضعیتاینتوممکنهحالتدوتو

تیمِنکنه.منتقلبقیهبهخوبیبهروگرفتهیادکهچیزهاییممکنهارتباطه،

باشن.نداشتهمشتریباکردنصحبتبهعلاقه‌ایمحصولسازنده‌ی

نشونه‌ها

بهبسپارینرومشتریبازدنحرفباشه؛محصولبهحواستونفقط”شما• 

من.“

گفتن!“این‌طوریبهممشتری‌ها”چون• 

بزنم!“کدبایدمنکنم.صحبتمردمباندارموقت”من• 

آماده‌سازی،بدین:انجامبایدروکارسهنکنینگیروضعیتاینتواینکهبرای

درست.یادداشت‌برداریِوبازبینی

آماده‌سازی

سوالِسهلیستِکهاینهآماده‌سازیمرحله‌یتوشماوظیفه‌یمهم‌ترین

همهبهوکنینآمادهتیم‌تونکمکِباروسوال‌هااینکنین.آمادهرومهم‌تون

می‌ترسین.پرسیدن‌شونازکههستینسوال‌هاییدنبالبهکهکنینیادآوری

بایددارین،بازارومشتریموردِدرکافیاطلاعاتِکههستینمرحله‌ایتواگه

کنین.مشخصهمرونیازتونموردپیش‌روی‌هایوتعهدها

اونااعتبارسنجیدنبالبهکهداریمفرضیاتتعدادیگفت‌وگوتویوقتی

رفتنشحاشیهبهازوبردجلوروگفت‌وگومی‌شهراحت‌ترخیلیهستیم

مورددرروخودتونحدس‌هایوبذارینوقتساعتیهحدودکرد.جلوگیری

ازغلطحدس‌هاتونهمه‌یدارهاحتمالبیارین.کاغذرویِمشتریخواسته‌های

خیلیمی‌شهباعثبسازیدخودتونبرایچارچوبیهکههمینامادربیاد،آب

برنامه‌ریزی و روندِ کار   ۱۳۹



بشین.نزدیک‌ترهدفبهوداریدنگهدلخواهمسیرتوروبحثساده‌تر

وپرسباروجوابشمی‌شهکهرسیدینسوالیبهآماده‌سازیمرحله‌یتواگه

سعیبدین.انجامکارواینموقعهمونآورد،بدستاینترنتطریقِازیاجو

کهکنیناستفادهمطالبیفهمیدنودرکبرایرودرروگفت‌وگوهایازکنین

کردپیداشوناینترنتتونمی‌شه

ًبدین.انجامکنینملاقاتشرکتیتوکسیبااینکهازقبلروکارهمین حتما

روابتداییاطلاعاتوبندازینشرکتوب‌سایتِولینکدینصفحه‌یبهنگاهی

کهمی‌شهباعثولیبکشهطولدقیقه۵فقطشایدکاراینبیارین.دستبه

بیایین.نظربهاحمق‌هاشبیهِکهنزنینحرفیملاقاتحینِ

تویکهاینههدفبدین.انجامبنیان‌گذارهاهمکاریباروآماده‌سازیمرحله‌ی

تولیدِتیمدغدغه‌هایهموکسب‌وکاریمسائلِهمروتون،پیشِگفت‌وگوی

آماده‌سازیمرحله‌یتوتیمازبخشیاگهباشین.داشتهنظردررومحصول

مشتریباگفت‌وگوتوگروهاوندغدغه‌هایازموندنغافلنتیجه‌اشنباشن،

هست.

ًمی‌گیرن.جبههمشتریباگفت‌وگومقابلِدربنیان‌گذارهاازبعضی مثلا

تولیدرولعنتیمحصولِاینباید”ماکهبشنوینمایه‌هااینتوجملهیهممکنه

حسهم‌تیمی‌هاتوناگهکردنه!“تلفوقتفقطمشتریبازدنحرفکنیم.

طبیعیه.کاملاًجبهه‌گیریاینکردنهتلفوقتمشتریباحرف‌زدنکهکنن
ِروندِبرایاشتباهیروشِازکههستینشماخودِاتفاقایندلیلمعمولاً انجام

کردین.استفادهگفت‌وگوها

ِمقابلِدرمی‌تونینکهکاریحداقل هستاینبکنینعصبی‌تونهم‌بنیان‌گذار

ودغدغه‌هادقیقه۱۰عرضدربعدشوکنینعوضروجوشوخیباکه

روموارداونمشتریبابعدیملاقاتتوبتونینتاکنینکشفروفرضیاتش
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می‌گیرینمشتریباگفت‌وگوازکهنتایجیبابتونیناگهبگیرین.نظردرهم

راضیهمهکم‌کمکنین،صرفه‌جوییوقت‌شونتووکنینکمروتیمدغدغه‌های

کنن.همکاریمشتریباصحبتموردِدرباهاتونکهمی‌شن

جلسه‌یبهتبدیل«آماده‌سازی»مرحله‌یبهمربوطبحثتاباشینمراقب

می‌رسهذهن‌تونبهلحظهاونکهچیزیهرنشه.استراتژیتعیینطولانی

اینهبفهمینمی‌خواینکهچیزیکلِبگیرین.سختزیادنیستلازموکافیه

بشه؟“دستگیرمونچیافرادایناز”قرارهکه

بهروگفت‌وگوزحمتِهستین،چیدنبالدونیننمیاگهکوزه‌گری:فوت

ندین.خودتون

بازبینی

بدین،قراربازبینیموردتیم‌تونبارویادداشت‌هاتونگفت‌وگو،انجامازبعد

کنین.روزبهرومهم‌تونسوالسهنیازصورتدروباورها

ًکهاینههدف بشیممطمئنوکنیممکتوبروآوردیمبدستکهاطلاعاتیحتما

نقلِمورددرباخبرن.جدیدداده‌هایازخودتون،مثلتیم،اعضایهمه‌یکه

حینکهمسائلیهمین‌طوروگفت‌وگوازاصلیبرداشت‌هایوکلیدیقول‌های

بزنین.حرفتیم‌تونبارسیدینبهشگفت‌وگو

کدوماینکهمثلاَبزنین:حرفهمگفت‌وگوروشِمورددربهترهضمندر

آیاکنیم؟عملبهترچطوریبعددفعهنه؟کدوم‌هاوبودنبخوردردبهسوال‌ها

ِنکردیم؟توجهبهشونماکهبودههم‌ایدیگهمهمپرسش‌هایوعلائم انجام

داره.بستگیشماتجربه‌یبهباشهعلمیهاینکهازبیشترخوبگفت‌وگوییه

مهارتاینبنظرممیارین.بدستبیشتریمهارتکنینتمرینبیشترچههر
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تمرکزموضوعاینرویبازبینی‌تونجلسه‌یازبخشیکهدارهارزشاونقدر

کنین.

احتمالکهمی‌رسهنظربهسادهاونقدرآماده‌سازیمثلهمبازبینیمرحله‌ی

نیافته!اتفاقاینباشینمراقببشین.بی‌خیالشیابرهیادتونراحتداره

بهسریعومستقیمخیلیروآوردینبدستکهاطلاعاتیمهمه.خیلیبازبینی

استفادهمشتریخودِدقیقِجمله‌یازمی‌تونینکهجاهرکنین.منتقلتیم‌تون

کارجریانِدرروتیم‌تونبرداشتین،کهیادداشت‌هاییبامواردبقیهدروکنین

وباشیننداشتهبیهودهجدل‌هایوبحثمی‌شهباعثکاراینبدین.قرار

تامی‌دهتیم‌تونبهروفرصتاینبازبینیمرحله‌یبگیرین.بهتریتصمیم‌های

بکنن.رواستفادهبیشترینتلاش‌هاتوننتایجاز

باشنحاضرملاقات‌هاتوبایدکساییچه

بایدمی‌گیرهروفنی)تصمیم‌های(حتابزرگتصمیماتتیمتوکهکسیهر

همیشهفنیتیمِنیستلازمکنه.شرکتملاقات‌هاتوگاهیچندازهرحداقل

واکنش‌هایدیدنِوحرف‌هاشنیدنِبامی‌توننهمهاماباشنملاقات‌هاتو

نباشین،تنهاملاقات‌هاتواگهدیگهطرفازبگیرن.یادزیادیچیزایمشتری

بدین.پوششروهمدیگهاشتباهایمی‌تونین

شماازیکیمی‌شه.عالیخیلیکنینشرکتملاقات‌هاتونتونفریدواگه

نفریاونشمااگهمی‌بره.جلوروصحبت‌هایکیاونوبرمی‌دارهیادداشت

اشتباهیسوالکردیناحساسکهزمانیبرمی‌داره،یادداشتکههستین

واردافتاده،جاچیزییامی‌رهدارهاشتباهسمتبهمکالمهیاشدپرسیده

کنین.درسترواوضاعوبشینبحث

همشمامشتریاینکهمگهنفرستینملاقات‌هابهرونفردوازبیشترهیچ‌وقت
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اینبرایموجهیدلیلاینکهیاکنهشرکتجلسهتوگروهیصورتبهقراره

اونبراینفریهبانفرسهگفت‌وگویکهکنینتصورکافیهباشین.داشتهکار

باشه.می‌تونهناراحت‌کنندهواسترس‌زاچقدرنفریه

شدهماهربردارییادداشتتوبایدقبلشولیندارهمشکلینفرهتکملاقاتِ

خارجاصلیمسیرازوقتیکهاینهنفرهتکگفت‌وگوهایایرادِباشین.

ِیامی‌پرسینبدیسوالِمی‌شین، کسینمی‌شین،متوجهرومشتریمنظور

کنه.یادآوریبهتونوبشهمتوجهکهنیستکنارتون

ًیاهستینخجالتیاگه دوستیهازهستین،تنهادستوندارینتیمیفعلا

کار،اوایلِمی‌تونینباشه.کنارتوناولملاقاتِتاچندتووکنهلطفکهبخواین

ازهیچ‌کدوماگهبردارین.یادداشتگفت‌وگوازفقطوکنینبازیرودومنقش

یادتونببرینجلوروکارتنهاییمجبورینوکنیناجرانمی‌تونینروبالاراه‌های

ازبعدداره.فردمهارتبامستقیمرابطهکاریهرتونفسبهاعتمادکهباشه

غریبشعجیبحالتازمشتریباگفت‌وگودادین،ادامهروکاراینکهمدتی

کنین.تمرکزبیشترکارتونروندِدرستدرکرویحالت‌هاایندرمی‌شه.خارج

روکسیملاقات‌ها،اینازیادگیریومشتریباگفت‌وگوبرایکهنمی‌شه

البتهکرد.واگذارتیمازخارجکسیبهروکارازبخشاینیاکرداستخدام

بهترهکلیحالتدرولیبدهجوابممکنهروش‌هااینکههستنداستثناهایی

ًبنیان‌گذارهاخود (”مشکلیبدخبروقتیباشن.حاضرجلسه‌هاتویشخصا

کسیازرونداره“)اهمیتیکسیبرایونیستواقعیکنینحلمی‌خواینکه

اینچرااینکهوموضوعدرکِمی‌شنوین،کردیناستخدامکاراینواسهکه

می‌شه.سختشده،گرفتهبازخورد

کسیوندهنشونراه‌حلیامسألهبهخاصیرغبتِمشتریکهاینهبدتراتفاق

شمانکردنِناراحتبرایکردیناستخداممشتریباگفت‌وگوبرایکه
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یه(outsourcing)برون‌سپاریبده.تحویلبهتونامیدبخش‌ترگزارش‌های

مدلِکهوقتیتااشتباهه.وبدَداده‌هایگرفتنواسهتضمینیروشِ

فرآیندیاونباشهخوبفروش‌تونوکنهکارخوبکهندارینکسب‌وکاری

حضورجلساتتویبایدخودتونبنیان‌گذارهاشماندارین،موفقیبازاریابی

باشین.داشته

ازیادگیریجلسه‌یتویخودتونمی‌گیموقتیکهباشینداشتهنظردررواین

جلساتخودتونلزوماًکهنیستمعنیاینبهباشین،داشتهحضورمشتری

شماکنین.مدیریتروجلساتخودتونندارهلزومیحتایاکنینهماهنگرو

شرطبهبدن،انجامروکارهااینبراتونکهکنیناستخدامروافرادیمی‌تونین

بدین.گوشمی‌شهزدهکهحرف‌هاییبهوباشینجلسهتویهمشمااینکه

کنیم؟یادداشت‌برداریچطور

(وهمچنینتیم‌توندادنقرارجریاندربرایراهبهترینخوب،یادداشت‌های

ضمناًهستن.مشتریباگفت‌وگوهاتونموردِدرمشاورها)وسرمایه‌گذارها

چندوقتیتازهبگین.دروغخودتونبهکهمی‌شهاینازمانعیادداشت‌برداری

گفت‌وگوهایجایبهبدین،بهبودروکسب‌وکارتونمدلمی‌خواینبعدماه

کنین.استفادهیادداشت‌هاتونازمی‌تونینجدید،

گیومهبینرواوناکنین.یادداشتروشدهبیانجملهعینمی‌شهکهجاییتا

توجمله‌هاهمینازمی‌تونینبعدهاشده.نقلعیناًجملهاینبدونینتابذارین

کنین.استفادهسرمایه‌گذاربهارائهاسلاید‌هاییابازاریابی‌تونپیام‌هایومتن‌ها

هم‌تیمی‌هاتونشک‌هایبردنِبینازبرایجملاتهمینازمی‌تونینضمندر

خلاصهمی‌تونینونیستنمهمزیادجزئیاتکهمواردبقیهدرکنین.استفاده

بنویسین.روصحبت‌
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استفادههمنشانه‌هاوعلائمازیادداشت‌هاتونتویبهترهحالت،دوهردر

اگهحتاومی‌کنماستفادهاصلیعلامتِتاچندازهمیشهخودممنکنین.

می‌کنم.اختراعجدیدیعلامتِلحظهدرباشهنیاز

ومختصربرایتکنیکجوریهومفهومیهعنوانبهروعلامت‌هاحال،هردر

استفادهعلامتعالمهیهازمنکنین.اضافهیادداشت‌هاتونبهنوشتنتند

نیستنیازمی‌سازم.خودمازجدیدیعلامت‌هایباشهلازماگهومی‌کنم

ًرومنعلامت‌های نمی‌تونیناینکهنگرانهمینبرایکنینکپیدقیقا

لیستمی‌تونینجدیدگفت‌وگویهربارفته‌رفتهنباشین.کنینحفظ‌شون

کنین.تکمیلوبسازینروخودتون

:):(:|☇⨅☐⤴^☑$♀☆

احساسات

(:زدههیجان• 

):عصبانی• 

|:زدهخجالت• 

نظریهیامی‌گهغرضرویازاینکهبهتوجهبااینه»«مشکلمی‌گهکهکسی

شدیدیاحساسهربشه.دادهنشونمتفاوتخیلیمی‌تونهمی‌ده،بی‌طرفانه

ًداره.نوشتنارزشِ ممکنهمی‌کنین،فعالیتتوشکهبازاریبهتوجهبامثلا

شدیداحساساتازباشین.داشتهعلامتیهمخندهیاحسادتبرای

شین.عمیقموردشوندربودنیازاگهکهباشهیادتونوبردارینیادداشت
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زندگی‌شون

صاعقه)(علامتِدردیامشکل☇• 

هست)فوتبالدروازه‌ییه(علامتبشهانجامبایدکهکارییاهدف⨅• 

مانع☐• 

زدنِدور(علامتِهستبستهمعمولاشًکستهکهفعلیوموقتراه‌حل⤴• 

مسأله)

دور)فاصله‌یدرکوهی(علامتِزمینهیاپیشینه^• 

اوناشدلازموقتهرهستن.شمااصلیعلامت‌های«زندگی»علامتپنجاین

وعصبانیتبامانعییادردوقتیکنین.ترکیباحساسیعلامت‌هایبارو

می‌کنن.پیدابیشتریاهمیتوشدتمی‌شه،ترکیبخجالت‌زدگی

نتونهداره،مشکلحلبهتمایلاینکهوجودبامشتریکهمی‌شنباعثموانع

موانعباکردننرمپنجهودستاحتمالکهاونجاییازکنه.حلرومشکلش

شرکت‌هادرافرادازبسیاریمثال،برایداد.اهمیتبهشونبایدداره،وجود

هیچو)⨅(هستنcloud)(servicesابریسرویس‌هایازاستفادهعاشق

اونازنمی‌تونناما).☇(ندارنخودشونفعلیابزارازاستفادهبهعلاقه‌ای

ً).☐(می‌شهمانعشرکتITقوانینچونکنناستفادهسرویس‌ها احتمالا

دومکامپیوترعنوانبهشخصی‌شونتلفنازکهاینه)⤴(موقت‌شونراه‌حلِ

یادداشتارزشهماینبدن.انجامخونهازروکارهابعضیتاکنناستفاده

داره.کردن
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جزئیات

ِیاویژگیدرخواست☑•  خریدمعیار

خریدروندِیابودجهپول،$• 

مشخصشرکتییافردبهاشاره♀• 

بیشتربررسیِوپیگیرینیازمند☆• 

ًکههمون‌طور ًویژگیدرخواست‌هایگفتمقبلا امامی‌شن،گرفتهنادیدهمعمولا

معیارهایکهمعلومههستند.بیشتربررسیوثبتبرایخوبینشونه‌های

هستن.کلیدیهممالینشونه‌هایسرآخروهستن.مهم‌ترخرید،

اینمقابل‌تونطرفاگهکنین.یادداشتروخاصشرکت‌هایواشخاصاسم

ِتومی‌شناسن،روشرکت‌هایاافراد اونابهروشمابخواینازشونگفت‌وگوآخر

ًتاکنینیادداشتشجایگزینه،راه‌حلیهیارقیبازحرفاگهکنن.معرفی بعدا

کنین.تحقیقموردشدر

پی‌گیری‌شونجلسهازبعدقرارهکهبذارینمواردیجلویبزرگستاره‌ییه

قول‌تونبهکهوقتیتنهاومی‌گیرهقولیازتونمشتریوقت‌هابعضیکنین.

همموارداینجلویمی‌ده؛روخریدروندِدرپیش‌رویتعهدبهتونکنینعمل

نشین.بدقولوباشینپی‌گیرشونتابذارینستاره‌هاایناز
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کنینیادداشتکجا

که:باشنطوریبایدیادداشت‌هاتون

باشنمجددتنظیموکردن،ادغامکردن،مرتبقابل• 

کردترکیب‌شونتیماعضایبقیهیادداشت‌هایبابشه• 

بازیابیقابلِوباشنموندگار• 

نشنقاطیایده‌هاوکارهالیستِمثلدیگه‌ایاضافهچیزهایبا• 

بی‌فایده‌ست.یادداشتدفترچهتویکردنیادداشتکهمی‌گهبهممنتجربه‌ی

بهیاددشت‌هابینِمطلبیهکردنِپیدابدین،انجامروکاراینماهچندازبعد

بهنمی‌زنینسریادداشت‌هاتونبههماگهمی‌شه.تبدیلممکنغیرمأموریت

ندارن.تعریفییادداشت‌هاتونکههستمعنیاین

ًکنین،ثبترویادداشتهانامناسبیجایاگه وقتجلسهازبعدبایدحتما

بدین.تغییردلخواه‌تونشکلبهوکنینمرتبرویادداشت‌هاتونوبذارین

فوق‌العادهقولِنقلِیهدنبالِکهمی‌شینمتوجهوقتیروکاراینارزشِ

ًرومشتریجمله‌یولیبذارینوب‌سایتتوتامی‌گردین نمیاد.یادتوندقیقا

چیه؟بردارییادداشتبرایوسیلهبهترین

بهخیلیمی‌تونهDocsGoogleیاEvernoteمثلسرویس‌هاییازاستفاده

صفحاتکنه.کمکیادداشت‌هابازیابیوجستجوتیمی،اشتراک‌گذاری

ِمرتب‌سازیودسته‌بندیبرایSpreadsheetهاهمونیاگسترده خیلیابزار

کارتابنویسینستونکدومتویروچیزیچهبدونینبایدفقطهستن.خوبی

سرویس‌هااینازاستفادهمنفینکته‌یتنهاباشه.مفیدوآسونمرتب‌سازی

پسبی‌ادبیه،کامپیوتررویبردارییادداشتجلسهحینِدرکههستاین

وقتیهجلسهازبعدوکنینیادداشت‌برداریسنتیصورتبه‌جلسهدرباید
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اینبکنین.کردماشارهکهسرویس‌هاییبهنوشته‌هاانتقالصرفروکوتاهی

رواطلاعاتکهاینهازبهترحالهربهولیدهندسآزارهممنخودِبرایکار

بدم.دستازمدتیازبعدوبنویسمبی‌ربطدفترچهیکتوی

شرطبهخوبه؛جلساتازیادداشت‌برداریبرایاختصاصیدفترچه‌یداشتن

دفترچهازمدتیهمننکنین.فراموششوباشههمراه‌تونهمیشهاینکه

روصفحه‌ایهرومی‌کردماستفادهجلساتازیادداشت‌برداریبرایشخصیم

ًبتونمتامی‌کردمجدادفترچهازنبود،مربوطجلسهبهکه راحت‌تربعدا

نیست!جالبیکارالبتهکنم.پیداروجلساتبهمربوطیادداشت‌های

card)(indexِفهرست‌نویسیبرگه‌های یادداشتکاغذهایمنه.محبوبابزار

فهرست‌نویسیبرگه‌یتعدادیخودمهمراههمیشهمنخوبه.همچسب‌دار

یاقولنقلیهفقطبرگههررویمی‌نویسم.رویادداشت‌هاماونارویودارم

می‌ذارم.همخاصنشونه‌ییهکارتهربالایومی‌نویسممفیدنکته‌ییک

برگه‌هابهروکردمصحبتباهاشکهشخصیناموتاریخهمجلسهازبعد

می‌تونینکنن،استفادهبرگه‌هااینازتیم‌توناعضایِهمه‌یاگهمی‌کنم.اضافه

بهتوجهباوکنینپخشمیزیهرویآسوندسترسیبرایروبرگه‌هاتونهمه‌ی

متوجهوقتیمثالبرایکنین.دسته‌بندیرواونابرگه‌هاروینشونه‌های

راحتخیلینداره،اهمیتیکنینحلمی‌کردینسعیکهمشکلیکهمی‌شین

بینازروشدهکشیدهروشونصاعقهعلامتکهروبرگه‌هاییتماممی‌تونین

انتخابحلبرایرومهم‌ترمسأله‌ییهبین‌شونازوکنینجدابرگه‌هابقیه

کنین.

مشکلِهمونهمصداضبطِامامی‌کردم،ضبطروگفت‌وگوهاصدایاوایلاون

برایراهیامامی‌آوردمدستبهخامداده‌یکلیداشت.رویادداشتدفترچه

کهوقتینداشت.وجودداشتملازمکهقسمت‌هاییکردنپیدایابندیدسته
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زیادکاراینازافرادکهکنینتصورممکنهمیادمیونبهصداضبطِبحث

ِمنتجربه‌یولینیادخوش‌شون متوجهانتظارخلافبرمی‌گه.رودیگه‌ایچیز

تلفنکافیهکنین.ضبطروصداشونتادارندوستافرادکهمی‌شین

ضبطصداتونومننیستمشکلی”اگهبگینوبذارینمیزرویروهمراه‌تون

مطالبممکنهمی‌کنمحسهمیشهوهستموسواسی‌ایآدمِمنآخهکنم،

اینصوتیفایلمنباشهراحتخیالتونبره.یادموبرندارمیادداشترومهم

ًنمی‌کنم.“منتشرجاییوفرستمنمیکسیبرایروگفت‌وگو بههمهمعمولا

صداکردنضبطازحرفکههمینامامی‌دنمثبتجوابشمادرخواستِاین

کمیمی‌تونهکهمی‌شنگفت‌وگواینازشمانیتمتوجهافرادبزنین،

بشه.مشکل‌ساز

کهمی‌شینمتوجهنباشینگفت‌وگوهاکردنپیچیدهورسمیدنبالبهاگه

ًکهموقعیت‌هاییتومی‌شه ارزشمندیاطلاعاتندارینروانتظارشاصلا

ًبیارین.بدست کهچیزیهرازداشتمحالبهتاکهگفت‌وگوهاییتومنمثلا

جعبهازتیکهیهرویکردم:استفادهیادداشت‌برداریبرایبودهدستمدمِ

بهبرگشتینوقتیکهاینهمهمکافه.تویروزنامه‌هاییالیوانیزیررویپیتزا،

ِ نوشتنبکنین.سیستم‌تونواردِروپاره‌هاکاغذاینسریعکارتوندفتر

ِیهرویمشتریصحبت‌های بهبرایبعداکهاینهازبهترغریب،عجیبچیز

کنین.تلاشعالمهیهگفت‌وگومهمقسمت‌هایآوردنیاد

مناسبگفت‌وگوحینِیادداشت‌برداریوکاغذداشتنهمراهمی‌کنینفکراگه

بعدوبشهتموممکالمه‌تونبذارینمی‌شه،محسوببی‌ادبیاینکهیانیست

تویروشاینازمنکنین.یادداشتروصحبت‌هاتونوگوشه‌اییهبرینسریع

می‌کنم.استفادهکنفرانس‌ها

موضوعمهم‌ترینمی‌کنین،استفادهوسیله‌ایوابزارچهازاینکهازنظرصرف
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تیم‌تونبارواونابتونینکهباشنسادهوبدیهیاین‌قدرنوشته‌هاتونکهاینه

کنین.بازبینیمورد

ًنمی‌خوایناگهکوزه‌گری:فوتِ نوشتن‌شونکنیننگاهیادداشت‌هاتونبهبعدا

نداره.فایده‌ای

ِ کارروند

بهکمکیمی‌کنینفکراگهوظیفه.یهنهابزارهیهمشتری‌هاباکردنصحبت

راحتخیلیبدینانجامشنمی‌خوایندلیلیهربهیانمی‌کنهکسب‌وکارتون

ًکنین.نظرصرفِازش ناپخته‌یونیمهنصفهنظرسنجی‌هایحالاتاحتما

لیستتویمشتری»از«یادگیریگزینهمیخواستنفقطکهرواستارتاپ‌ها

وجودوقت‌تونکردنحرومبرایهمبهتریراه‌هایدیدین!بخورهتیککاراشون

داره!

انجامروکاریدارهاهمیتشماشرکتبرایچیزیچهاینکهبهتوجهبدونِاگه

واقعدرکنیناستفاهخوبیبهچطورروشیهازنمی‌دونیناینکهیامی‌دین

ِادایِدارینفقط درمیارین!روکارهاانجام

کنین:دقتنشونه‌هااینبه

می‌کنین.صحبتاوناازبیشترشما• 

می‌کنن.تعریفایده‌تونیاشماازاونا• 

کنین.چیکاربایدبعدشنمی‌دونیناماگفتینبهشونایده‌تونمورددر• 

نکردین.بردارییادداشت• 

نکردین.بررسیرویادداشت‌هاتیم‌تونبا• 

نداشته.تأثیریشمادیدگاهرویامانداشتینانتظارشوکهگرفتینجوابی• 
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نترسیدین.سوالات‌تونازهیچ‌کدومپرسیدنِاز• 

بگیرین.یادمی‌خواینچیزیچهگفت‌وگواینازنیستینمطمئن• 

اینبهمی‌بینینکارتونروندِتوطولانیمدتبهرونشونه‌هااینازکدومهراگه

می‌کنین.تلفروخودتونوقتومی‌ریناشتباهروراهدارینکهمعنیه

تومی‌خوامکهمی‌کنماستفادهگفت‌وگوبرایمشخصروندِسرییهازمن

بهتوجهبایابگذرینبعضی‌هاشونازممکنهکنم.معرفیبهتونرواوناادامه

بایدوهستنسادهراه‌حل‌هابدین.بهبودرولیستاینشرکت‌تونوشرایط

کنن.کمروگفت‌وگوانجامبراینیازموردزمانکهبشنگرفتهبکارطوری

گفت‌وگوها:شروعازقبل

کهوقتشهالاننکردین،تمرکزمشخصمشتریِبخشِیهرویالانتااگه• 

بدین.انجامکارواین

روبگیرینیادمی‌خواینکهچیزهاییمهم‌ترینازتاسهتیم‌تونباهمراه• 

کنین.مشخص

چیایده‌آل‌تونتعهدوبعدیقدم‌هایبگیرینتصمیمهست،امکانشاگه• 

هست.

حرفباهاشونبایدکهکساییمفیدیه،ابزارگفت‌وگومی‌کنینفکراگه• 

کنین.پیداروبزنین

تهیهروبدهاهمیتبهشونمشتریمی‌زنینحدسکهچیزهاییازلیستی• 

کنین.

آورد،بدستکردنگوگلیاکوچولوتحقیقیهباروسوالجوابِمی‌شهاگه• 

بدین.انجامروکارایناول

۱۵۲   تسِتِ مامان



مکالمه:حیندر

باشین.داشتهمشخصچارچوبیهمکالمهبرای• 

نکنین.پیچیدشورسمی• 

بپرسینمامانتستِبامطابقوخوبسوال‌هایِ• 

ِاگهونکنینتوجهخیالیحرف‌هایوتمجیدهاوتعریفبه•  تومبهمیچیز

شین.عمیقمورداونتوکنینسعیدیدینمشتریحرف‌های

کنین.بردارییادداشتخوب• 

کنینپافشاریبعدگام‌هایوتعهدبرایشدلازماگه• 

گفت‌وگوها:ازبعد

کنینبررسیرومشتریکلیدیقول‌هاینقلِویادداشت‌هاتیم‌تونباهمراه• 

کنینذخیرهجاییدائمیصورتبهرویادداشت‌هاشدلازماگه• 

کنینروزبهروبرنامه‌هاتونوباورها• 

کنین.مشخصروبعدیاساسیسوالتاسه• 

ازسوالمهم‌ترینپرسیدنباکهبشیممطمئناول،داریم.رونداینازهدفدو

بهدوم،بردیم.روبهرهبهترینسرمایه‌گذارتیموخودمونفکریتوان

ًکهمواردیممکنشکلکامل‌ترینوسریع‌ترین بینشده،فهمی‌دهجدیدا

بشه.پخشتیماعضای

مشتریباصحبتبرایمنکهکارهاییتمامِشمادیگهحالااین.ازاینمخبُ

ونکردن»«رسمیمامان»،«تستِبارورونداینمی‌دونین.رومی‌دمانجام

ممکنزمانِکمتریندراطلاعاتبیشترینتاکنینترکیبپیش‌روی»و«تعهد

نباشین.نگراننرفت،پیشبایدکهاون‌جوریکارهااگهحتابیارین.دستبه

می‌کنه.درستروچیزهمهتلاشوزمان
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سریعهرونداین

بدیمسرعتشماکسب‌وکاربهکهاینههدفمهمه.خیلیفرآیندایندرزمان

کنیم.کنُدشاینکهنهو

یهعرضِدربذارین.وقتگفت‌وگوهابرایآماده‌سازیبرایهفتهیهنرین

ساعتیهازبیشتراگهکنین.صحبتمردمبابرینبعدوبشینآمادهساعت

کردین.تلفروخودتونوقتِبذارینزمانموضوعاینروی

بعدوبذارینوقتمشتریباصحبترویوقتتمامصورتبهماهچندنرین

بذارین.وقتهفتهدویکیفقطکاراینبرایکنین.شروعرومحصولرویکار

طراحیسراغِبرینوکنینمشخصرواولیه‌تونراه‌حلواساسیمسأله‌های

مشتری.تعهدِومحصول

صحبتمشتری‌هاباهمچنانقرارهباشهبرپاشرکت‌تونکهزمانیتاالبته

وبزنینرومشتریقیداولهفته‌یدوازبعدکهنبوداینمنمنظورکنین.

همیشه‌گیِومهمخیلیمنبعشمامشتری‌هایباشین.نداشتهبهشکاری

بررسیهمباکتاباینتوکهروش‌هاییوابزارهاکمکبههستن.اطلاعات

ًکردیم ازمرتبمی‌تونینگفت‌وگوها)نکردنپیچیدهورسمی(مخصوصا

وقتِکنیناحساساینکهبدونبیارینبدستجدیداطلاعاتِمشتری‌هاتون

باکردنصحبتنیستقراراینکهخلاصهدادین.هدربابتشروزیادی

شمابشه.کسب‌وکارتونتوسعه‌ییعنیاصلی‌تونکارجایگزینمشتری

بامی‌دینتوسعهروکسب‌وکارتوندارینکهزمانیطولدرمی‌تونین

کنین.صحبتهممشتری‌هاتون

جلوسریعخیلیمشتریباگفت‌وگوروندِبدینانجامدرستروکارتوناگه

روخودتونارزشمندوقتازماه‌هابگهشمابهکهندارهقصدکتاباینمی‌ره.

می‌خوادبلکهچیهسوال»«بهترینکهبفهمینوکنیننظریه‌پردازیصرف
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مشتری‌هاتونازرواطلاعاتبیشترینممکنزمانکوتاه‌ترینتوتاکنهکمک‌تون

برسین.کسب‌وکارتونساختیعنیاصلیمسأله‌یبهبتونینتابیارینبدست

ِکوزه‌گری:فوتِ دیگه.بسازینروشرکت‌تونبرینهستین؟چیمنتظر
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تقلببرگه‌یوجمع‌بندی

همشمابرایمی‌پرسم.احمقانهواشتباهسوال‌هایگاهیازهرهنوزممن

ِبهروخودتونبیفُته.اتفاقممکنه درنکنین.سرزنشزیادمسألهاینخاطر

(موقعکردم.خرابایده‌امگفتنِبارومهمجلسهیههمدیروزهمینواقع،

ایندیگهمی‌خونین،رومتناینوقتیامیدوارموبود…دیروزمتن،ایننوشتن

نیافته).براماتفاق

خودتونوکنینبررسیروچیهمهخودتونتیمباطبیعیه.اتفاق‌هاجوراین

اینروینکنین.سرزنشاشتباه‌هااینخاطربهروهم‌بنیان‌گذاراتون)(یا

ِدرتیمهمه‌یکهکنینتمرکزموضوع کنین.پیشرفتهمکنار

ومی‌شماونامتوجهسریع‌تردیگهالانحداقلمی‌کنم.زیادیاشتباه‌هایمن

می‌شهروبدگفت‌وگوهایازخیلیکنم.درست‌شونکهدارمرواینشانس

قرارکهدرستهسختیه.خیلیکارکردینشروعشماکهکاریکرد.درست

کارتونروندِتاکنینتلاشبایدهمیشهولیباشیننقصبینقصِبینیست

کنین.بهتررو



می‌دنانجاماستارتاپ‌هاکهکاراییهستن.استارتاپ‌هاعاشقِمردم

انجاماشتباهیکارآفرین‌هاوقتیمی‌کنه.بهتررواونازندگیوهیجان‌انگیزه

وکارآفرین‌دارندوستمردمببخشن.رواونادارندوستمردممی‌دن

بشن.موفقاستارتاپش

اینکهازقبلرواشتباهایده‌هایازخیلیمی‌تونیمدرستسوال‌هایپرسیدنبا

اگه.نمی‌دهجوابهمهمیشهکاراینولیکنیم.شناساییبشنمشکل‌ساز

ادامهنمی‌تونیندیگهکهبرخوردینمشکلیبهولیکردینعملیروایده‌تون

تشکرازشونوکردنحمایتازتونکهاوناییپیشبریننداره.اشکالیبدین،

نزن…همروحرف‌اش”اصلاًمی‌دن:روجواب‌توناین‌طوریهماوناکنین.

میفُته“.همیشهکههستاتفاقی

ایننگیرین…سختخودتونبهبره،پیشبدهمچیزهمهاگهکوزه‌گری:فوتِ

بگذرد.نیز

کنینهکَشِ

ِزمانیکهدارهوجودافسانه‌ای ِاسمِبهکوریگره Knot)(Gordianگوردیگره

زمینکلِفرمانروایکنهبازروگرهاینمی‌تونستکهکسیهرداشت.وجود

درنشد.ولیکنهبازروگرهاینکهکردسعیمقدونیاسکندرروزیهمی‌شد.

ومی‌کنهپارهروگرهشمشیرشباومی‌رسهاسکندرذهنِبهفکریحالهمون

ِبهبعدبهروزاوناز می‌شه.معروفکبیر»«اسکندر

یهگرهبریدنِولیبود.«درست»فرآیندِکردنشبازبرایگره،بارفتنکلنجار

رسوند.نهایینتیجهبهمستقیمزحمتیهیچبدونرواسکندرکهبودهک

موردِدرومی‌شینیمساعت‌هامی‌گیریمیادروجدیدیروش‌هایوقتیبعضاً
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موضوعراه‌حلِشایدکهحالیدرمی‌کنیمبحثوفکرکارهاانجامدرستِروشِ

کنیم.بازروگرهدیگه‌ایروشِبهبایدوباشهسادهخیلی

ِیهتویادمه خصوصیبدن‌سازیِمربییهکهبودممشتریبخش‌بندیِکارگاه

برایومی‌شهمشتری‌هاشبینآمدهایورفتصرفوقتشبیشترکهگفت

کهدادپیشنهادیکیبحث‌هابیننمی‌ده.پولیکسیهمآمدهاورفتاین

وکلانتریبرهسریهمی‌تونهچونباشهبهتریمشتریپلیساداره‌یشاید

پلیسافسرهایبابدههدررفت‌وآمدخاطربهرووقتشباشهلازماینکهبدون

نیروهاشبدنیِآماده‌سازیِهزینه‌هایمورددرپلیسمعمولاًطرفیازکنه.کار

کاغذرویچیزهمهباشه.خوبمی‌تونههممالینظرازونیستحساسزیاد

بود!عالی

قرارهاینکهمورددربحثبهکردیمشروعماهمه‌یرسیدکهاین‌جابهصحبت

یافامیلکسیکنه؟صحبتمی‌خوادکیباکنه؟عملیروکاراینچه‌طوری

اندازه‌یهستن؟چیبپرسهمی‌خوادکهسوالاییداره؟پلیسادارهتوآشنایی

غیره.وغیرهوچقدره؟بازار

ِیهدوست‌موناون روهمراه‌اشتلفنِوانداختبهمونسفیهاندرعاقلنگاه

زنگبهشونبهترهصحبت‌هااینجایبهکنم”فکرگفتودادنشونبهمون

نداریم.خبرماودارهپلیسادارهتورویکیمستقیمشماره‌یکهانگاربزنم“

بیستازبعدوگرفتروپلیسشماره‌یبودزدهبهُت‌مونماکههمینطور

ِیهتونستصحبتدقیقه کنه.ستِآزمایشیتمرینِجلسه‌یبرایقرار

ولیارزشمندهکننطیرومشخصیروندِوباشنبرنامهرویکارهاموناینکه

ِکهباشیمموظبباید روتلفنمی‌شهوقت‌هابعضینشیم.روندهاایناسیر

ِاونوبرداشت کرد.هکروکورگره

جمع‌بندی و برگه‌ی تقلب   ۱۵۹



تقلببرگه‌ی

فصلِادامه‌یمیادخوش‌تونکردنتقلببرایجوروجمعلیست‌‌هایازاگه

شماست:برایآخر

کلیدی:مهارت‌های

 •ِ ۳)و۱(فصلخوبسوال‌هایپرسیدن

۲)(فصلبودنبدداده‌هایمراقبِ• 

۴)(فصلنکردنرسمیشوپیچیده• 

۵)(فصلپیش‌رویوتعهدبهاصرار• 

۶)(فصلبردنجلومشخصچارچوبِیهتوروگفت‌وگو• 

۷)(فصلمشتری‌هاانتخابِوبخش‌بندی• 

۸)(فصلبازبینیوسازیآماده• 

۸)(فصلبردارییادداشت• 

مامان:تستِ

خودتون.ایده‌ینهکنین،صحبتافرادزندگیِموردِدر• 

ِوکلیسوال‌هایِجایِبه•  اتفاق‌هایِموردِدرآینده،مورددرافرادنظر

کنین.سوالاوناگذشته‌یمشخصِ

بدین.گوشبیشتروبزنینحرفکمتر• 

بد:داده‌هایازدوری

نکنین.توجهتمجیدهاوتعریفبه• 

هدایتگذشتهتومشخصخیلیجزئیاتِبهرومشتریخیالیحرف‌های• 

کنین.
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کنین.بررسیخوبرواحساساتوعلائمایده‌ها،نظرها،• 

نشونه‌هاشون:واشتباه‌ها

بودن:تمجیدوتعریفدنبال• 

می‌شه؟“موفقمی‌کنینفکربندازم…راهکسب‌وکاریه”می‌خوام

دارین؟“دوسشدارم…اپلیکیشنیهبرایعالیایدهیه”من

ترحم:مسأله‌ی• 

کنارروکارمخاطرشبهکههستسری‌ایفوقِپروژه‌یهموناین”خبُ،

چیه؟“نظرتگذاشتم…

بگو!“بهمصادقانهخیلیرونظرتدارم،روتحملش”من

کردن:پیله• 

…“نشدینمتوجه‌کنمفکرنه،”نه،

می‌ده!“انجامهمروکاراینولی”آره،

بودن:رسمی• 

منکردین.شرکتمصاحبهاینتواینکهازممنونخیلیهمهازاول”خب،

گیرم…“نمیروشماوقتخیلیودارمشماازکوتاهسوالچندتافقط

…می‌دین؟“بهنمره‌ایچه۵تا۱”از

بذاریم“جلسه”بیاین

 •ِ مشتری:ازیادگیریگیر

می‌کنم“رسیدگیمشتری‌هابهمنباش،محصولفکربهفقط”تو

گفتن!“این‌جوریبهممشتری‌ها”چون

کنم!“نویسیبرنامهبایدندارم،رومردمبازدنحرفوقت”من

تعهدات:وحقایقجایبهتمجیدهاوتعریفجمع‌آوری• 

گرفتیم“مثبتبازخورد(فیدبک)عالمه”یه

داره“دوستروایدهاینمی‌کنمصحبتکههرکی”با
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ملاقات:ازقبلفرآیند‌های

قابلومشخصگروه‌هایبهبخش‌بندیبارومشتری‌هاتونهنوزاگه• 

بدین.انجامروکارایننکردین،تبدیلدسترس

کنین.تعیینرویادگیری‌تونبزرگهدف۳تیم‌تونهمراه• 

کنین.تعیینرومشتریتعهداتوبعدیایده‌آلقدم‌هایبود،نیازاگه• 

کنین.گفت‌وگوبایدکسیچهباکنینمشخصمناسبیه،ابزارگفت‌وگواگه• 

حدس‌هایمی‌ده؟اهمیتچیزهاییچهبهمقابل‌تونطرفنظرتونبه• 

کنین.لیستموردایندرروخودتون

ازسادهتحقیقِیاجستجویهبامی‌تونینروسوالیجوابِمی‌کنینفکراگه• 

بدین.انجامروکارایناولکنین،پیدااینترنت

ِفرآیند‌های ملاقات:هنگام

ببرین.جلوداریننیازکهچارچوبیتوروملاقات• 

نکنین.پیچیدهورسمیروگفت‌وگو• 

می‌شن.قبولمامانتستِتوکهبپرسینسوال‌هایی• 

رویوبشیندورخیالیحرف‌هایازبدین.جاخالیتمجید‌هاوتعریفبه• 

شین.عمیقدیدینکهنشونه‌اینوعهروافرادگذشته‌ی

کنین.یادداشت‌برداریخوب• 

کنین.تمومپیش‌روییاتعهدگرفتنباروجلسهبود،نیازاگه• 

ملاقات:ازبعدفرآیند‌های

کنین.مرورروکلیدیمشتریانصحبت‌هایویادداشت‌هاتیم‌تونهمراه• 

کنین.واردسیستم‌تونبهرویادداشت‌هابود،نیازاگه• 

کنین.به‌روزروبرنامه‌ریزی‌تونوافکار• 
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بگیرین.تصمیمبعدی‌تونبزرگسوال۳مورددر• 

خوب:ملاقاتِیهنتایج

ومی‌کننچی‌کارمشتری‌هااینکهمورددرمشخصومحکمحقایقحقایق:• 

حرف‌هایوتمجیدوتعریفمقابلِ(درمی‌دن.انجامکارواینچطور

عقاید)وسطحی

می‌دهنشوناعتبارشیازمانپول،ازمایه‌گذاشتنبامشتریمشتری:تعهد• 

جدیه.این‌کارموردِدرکه

بهومی‌کنهحرکتشمافروشقیفانتهایسمتبهمشتریپیش‌روی:• 

می‌شه.نزدیک‌ترخریدمرحله‌ی

درمیارین:رومشتریباگفت‌وگوادَایِفقطاینکهنشونه‌های

می‌زنین.حرفمشتریازبیشتر• 

می‌کنه.تعریفایده‌تونیاشماازدارهمشتری• 

هست.چیبعدیقدمنمی‌دونینولیگفتینمشتری‌هابهروایده‌تون• 

ندارین.یادداشتیهیچ• 

نکردین.بازبینیتیم‌تونبارویادداشت‌هاتون• 

ایده‌تونرویتأثیریحالاینبانداشتینروانتظارشکهگرفتینجوابی• 

نذاشته.

نداشتین.سوال‌هاتونازهیچ‌کدومپرسیدنازترسی• 

هستین.مهمسوالِکدومجوابِدنبالِنمی‌دونین• 

می‌دین.انجامروگفت‌وگوایندارینچراکهنمی‌دونین• 
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یادداشت‌برداری:برایعلایم

زدههیجان(:• 

عصبانی):• 

زدهخجالت|:• 

صاعقه)(علامتِدردیامشکل☇• 

هست)فوتبالدروازه‌ییه(علامتبشهانجامبایدکهکارییاهدف⨅• 

مانع☐• 

زدنِدور(علامتِهستبستهمعمولاشًکستهکهفعلیوموقتراه‌حل⤴• 

مسأله)

دور)فاصله‌یدرکوهی(علامتِزمینهیاپیشینه^• 

ِیاویژگیدرخواست☑•  خریدمعیار

خریدروندِیابودجهپول،$• 

مشخصشرکتییافردبهاشاره♀• 

بیشتربررسیِوپیگیرینیازمند☆• 

ندارین:پیش‌رویوتعهدبرایاصراریشمااینکهنشونه‌های

زامبی‌واراحتمالیِمشتری‌هایسرییه• 

تمجیدوتعریفیهبامحصولمعرفیِجلسه‌یکردنتموم• 

ِاینکهبدونمحصولمعرفیِجلسه‌یکردنتموم•  باشهمشخصبعدیقدم

رفت“.پیش”خوبکهملاقات‌هایی• 

نشده.متعهدروباارزشیچیزهیچمشتری• 
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بحث:شروعِنحوه‌یوجلسهبرگزاریدرخواست

بهتررودنیامی‌خواینچه‌طوراینکهدرباره‌یکوتاهجمله‌ییهچشم‌انداز:• 

کنین

می‌گردین.چیدنبالوهستینکارکجایالانچارچوب:• 

کاراینباکنن.کمکبهتونمی‌توننچه‌طوروکردینگیرکجاضعف:• 

نیستین.وقت‌شونکردنِتلفدنبالِکهمی‌دیننشون

فکرچراکهبدیننشونوبذارینبغلشونزیرهندونههندونه‌دادن:• 

کنن.کمک‌تونموردایندرمی‌تونناونافقطمی‌کنین

دارین.نیازکمکیچهکهبگینمستقیمخیلیکمک:درخواست• 

بپرسین:بایدجلسهواسهآماده‌شدنموقعکهبزرگیسوال

بگیریم؟“یادچیمی‌خوایمآدم‌هااین”از• 
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ممنونم!

دردتونبهامیدوارم(:خوندینروکتاباینکهممنونخیلیگذشت.خوش

وب‌سایتبهاطلاعاتبقیه‌یوویدئوهااسلاید‌ها،دیدنبرایباشه.خورده

momtestbook.com.برین

توکهشدینمتوجهیاکنمکمک‌تونمی‌تونممنکهبرخوردینمشکلیبهاگه

تومنکاربریِنامبدین.خبربهمتوییترتوداره،وجوداشتباهیمنگفته‌هایِ

ِمیلانیآرشبارونظرات‌تونمی‌تونینضمندرهست.robfitz@توییتر مدیر

توییترتوآرشکاربرینامبذارین.میوندرکتابفارسیترجمه‌یپروژه‌ی

@arashmil.هست

آدرسشکهوبلاگمتویاستارتاپ‌ها،اولیه‌یمراحلِموردِدر

thestartuptoolkit.com،وبخونینرووبلاگآرشیومی‌نویسم؛هست

بشین.مشترکاونایمیلیخبرنامه‌ییاrssتویهمین‌طور

ِاینکهبرای وبزنینبالاروآستین‌هاتونبایدباشین،بهتریبنیان‌گذار

ِیهاینکهازبیش‌تراستارتاپ،یهراه‌اندازیبشین.دست‌به‌کار باشهعلِمیکار

ِیه حرفهاینکوزه‌گریِفوت‌هایمی‌تونینکهکارکردنهبافقطهست؛تجربیکار

اولولیکننکمکبهتونراهاینتومی‌توننابزارهاکهدرستهبگیرین.یادرو

وبلاگ‌هاوکتاب‌هاخوندنِبااینکهازبیش‌ترمنخودِبشین.گودواردِباید

تجربهکردمشروعمدتاینتوکهمسخره‌ایپروژه‌هایِازبگیرم،یادچیزی

شین.دست‌به‌کارالانهمینپسبه‌دست‌آوردم.

ِاگهنهایت،درو زمینه‌یتوسرمایه‌گذارییامشاورهآموزش،شماکار

یهرویداریمfoundercentric.comتوهمکارهامومناستارتاپ‌هاست،

وکارگاه‌هااسلایدها،بهاون‌جاازمی‌تونینمی‌کنیم.کارآموزشیبرنامه‌ی

عضوخبرنامه‌اشتووداشته‌باشیندسترسیزمینهایندرمختلفویدئوهای
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دانشگاهازکیئف،تاگرفتهکاستاریکاازمختلفیآموزشیبرنامه‌هایمابشین.

ماباتماسبهنیازاگهکردیم.برگزارمتحدمللسازمانتاگرفتهآکسفورد

بفرستین.hello@foundercentric.comبهایمیلیهدارین

کتابترجمه‌یدرباره

سرویسعنوانبه)www.pingon.io(پینگونیوتیمتجربه‌یاولینکتاباین

ازنفر۸۵گروهیِکارنتیجه‌یکتاباینترجمه‌یبود.کتابگروهیترجمه‌ی

میلانیآرشمدیریتباکههستکسب‌وکارحوزه‌یفعالینوعلاقه‌مندان

مورددیگهنفرسهتوسطترجمهازبعدکتابصفحاتازیکهرشد.انجام

ازشد.یکسان‌سازیلحنلحاظازکتابتمامپایاندروگرفتقراربازبینی

کردنکمککتاباینانتشاروترجمهبرایشکلهربهکهدوستانیتمام

حروفترتیببهکتاباینترجمهدرماهمکاراناسامیزیردرمی‌کنیم.تشکر

است:آمدهالفبا

قاسمی،حاجیاکرمشفیعی،احمدعلیمعافی،احسانعیسایی،ابراهیم

پور،موسویامیرآخوندی،امیرخواجه‌ای،المیرانژاد،جمالیانجمالالمیرا

امینمهر،سعیدامیرحسینرویائی،امیرارسلانولی‌پور،امیریوسفی،امیر

بهنامقصرفخری،بنفشهغضنفری،بتولآذر،بارانارجمندنیا،بابکرشیدی،

حسنایزدفر،جاویدرنجبران،تکتمرضاپور،پریساپرنیان،پرهاممنتظر،

حمیدرضارحیمی،ححمیدحقیقی،مهدویحسینسلطانلو،حسینرضایی،

سامانفرخی،باجلانرکساناخسروشاهی،رضامهدوی‌پناه،حمیدرضاداودی،

سعیدمهدی‌پور،سجادسعید،سپیدهمحمدپور،سپهررنجبران،سپهرآران،

خدامی،شهابحدیقه،میثمسیدشندآبادی،حمیدرضاسیداسماعیلی،

علیپیرانی،علیپویا،علیبخشی،علیمحیب،عاطفهمیرجهانی،شیدا
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اسدپور،فرشادخجسته‌نیا،فرزامکاربر،علیرضازمانی،علیرضاعلمشاهی،

مداح‌علی،لالهسلیمانی،کورشمنفرد،کمیلعلاقه‌مند،فریدحسنی،فرهاد

محمدآذری،محمدبرجی،محسنفرد،حمیدیانمجیدبیدختی،ملازادهلاله

مژگانعقیلی،مرتضیخیری،مرتضیبشاش،محمودقدرتی،محمداکبری،

اصلمهدیمفیدی،مهتابزنگویی،منوچهرنوروزی،ملیحهسبحانی،

چرندابی،علی‌پورمهساعباسی،مهردادعلی‌پور،مهدیزارع،مهدیعلی‌نژاد،

نگارپیرفلاح،نسرینشمسیان،نرگساکرمی،نداابراهیمی،نازلیسوری،مهیار

هیواعلی‌نژاد،همادبیری،هژیرجمالی،هدیصلواتی،نیلوفرنکویی،نویدپرن،

شم.

اصلینویسنده‌یوناشرطرفازرسمیاجازهباکتاباینترجمه‌یضمندر

محفوظه.پینگونیوتیمبرایاونمعنویومادیحقوقتماموشدهانجاماثر

hi@pingon.ioبهایمیلیکافیهبگیرینتماسپینگونیوتیمباخواستیناگه

کنین.ارسال

باشینشاد




